von den Werken der Knorr-Bremse

59 FEBRUAR/MARZ 1963
B 7357 F KOSTENLOSE ABGABE NUR AN BETRIEBSANGEHGRIGE




w
4
=
b
=
&
o
&
o
=
o
«
&
a
z
&
2
=
&
=
=
&
a
z
o
>
=
=

FEBRUAR/MARZ 1963

Unser Titelbild
macht Sie mit den Mailénder Sehens-

wirdigkeiten bekannt. In dieser wohl
modernsten Grofstadt Europas fanden
wir nicht nur an ,allerhéchster” Stelle
Erzeugnisse aus unseren Werken.
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Jeder von uns muB3 oft im Leben schwerwiegende persénliche oder geschéftliche
Entscheidungen treffen... Es gibt Menschen, denen das Schicksal fortwéhrend
solche Nisse zu knacken gibt. Andere dagegen erhalten am laufenden Band die
von Schalen befreiten NuBkerne und brauchen nur noch den Mund aufzusperren.
Wer nun aber Entscheidungen zu féllen hat, der wird im allgemeinen nach einer
von den folgenden Methoden handeln:

Wir méchten die erste, fir den eigenen Seelenfrieden bequemste die ,Ruckzuck-
oder ReifverschluBmethode” nennen. Dabei wird die Entscheidung schnell ge-
troffen. Entweder aus einer sicheren Routine heraus oder weil nicht gern lange
Uberlegt wird bzw. auch keine Zeit dafir ist und man ,die léstige Angelegenheit
endlich mal vomHalse haben méchte.” Im Gegensatz zu den Schnellentschlossenen
steht die Gruppe derjenigen, die gern wichtige Entscheidungen wie einen Teller
heiBer Suppe von sich fortschiebt. Vielfach auf einen Nebentisch, dem Kollegen
oder einer Ubergeordneten bzw. untergeordneten Dienststelle zu. Um die Ver-
antwortung los zu sein. Man begegnet ihren Vertretern vorzugsweise in den
Amtsstuben. Da sich diese Methode beim alten Kommif3 grofler Beliebtheit er-
freute, méchten wir ihr den Namen ,Kommif3- oder Heifle-Suppen-Methode”
verleihen. Ihre Freunde handeln gern nach der Devise: Morgen ist auch noch ein
Tag! (Doch dann vergeht eine Woche und ein Monat, und schliellich bedarf es
keiner Entscheidung mehr. Die Angelegenheit hat sich so oder so erledigt.
Auch gut.)

Neben diesen zwei Hauptgruppen existiert noch eine dritte. lhre Angehérigen
nehmen die Entscheidung mit ins Kino, zum Fernsehen, ins Auto, zum Mittagessen
und sogar noch mit ins Bett. Sie briten dariiber buchstéblich Tag und Nacht,
wochentags und sonntags. Das ist zwar eine Methode, die im Endeffekt zu
Gallensteinen oder Kreislaufstérungen fihrt, doch sie hat ihre positive Seite.
Wir bezeichnen sie kurz und schmerzlos mit ,Brut-Methode”. Wer nach ihr
handelt, sich also eine Entscheidung lange und grindlich Gberlegt, sie durchdenkt,
den wird wenigstens spéter — im Falle einer Fehlentscheidung — sein eigenes
Gewissen, das ja immer noch unser oberster Richter und Chef ist, von jeder
Leichtfertigkeit freisprechen. Dieser echten Gewissensentscheidung, wie sie zum
Beispiel aus den mannhaften Worten Luthers vor dem Reichstag in Worms zu
ahnen ist: ,Hier stehe ich. Ich kann nicht anders. Gott helfe mir. Amen,” ver-
mégen auch Gegner die Achtung nicht zu versagen.

Und nun zur vierten Methode. Sie ist besonders bei den Personen weiblichen Ge-
schlechts beliebt. Wir taufen sie deshalb auf den Namen ,Langhaar-Methode”.
Die sich ihr verschrieben haben, befragen vor einer wichtigen Entscheidung
Onkel und Tante, Freund und Freundin, Kollegen und Nachbarn und selbst noch
die Friseuse und die Schneiderin. ,Was meinen Sie, soll ich oder soll ich nicht2”
Als Ergebnis erhalten die Térichten ein Bindel von Meinungen zum Aussuchen.
Ja, sie sind téricht, denn niemand kann ihnen die Entscheidung und ihre Folgen
abnehmen. Kein Mensch versteht einen anderen véllig. Beim besten Willen kann
auch der intimste Freund sich nicht in die Lage des anderen und seinen Gemits-
zustand versetzen. Man iiberfordert seinen Néchsten, wenn man ihn vor solche
Aufgaben stellt. Mit einer schwerwiegenden Entscheidung ist's wohl Ghnlich wie
mit der Freiheit — in der sie Ubrigens getroffen werden sollte, um eine freiwillige,
also echte Entscheidung zu sein — man muf3 um sie ringen. Und es verhalt sich
dabei schon so wie Hermann Hesse sagt: ,Du kannst reiten und fahren / Zu
zweien und zu drein / Den letzten Schritt muBt du / Gehen allein. / Drum ist kein
Wissen / Noch Kénnen so gut / Als daf3 man alles Schwere / Alleine tut.”

Fiir zwei von den drei bekanntesten
Mailédnder Wolkenkratzern lieferten die
Motoren-Werke Mannheim AG
Notstromaggregate. Der ,Grattaciello
Repubblica” - der erste Wohnwolken-
kratzer der Stadt - hat einen Motor vom
Typ RH230S und das Hochhaus ,Galfa”,
in dem vorwiegend Biiros unter-
gebracht sind, einen RHS 526 A.

Wer am Feierabend vor den taghell
erleuchteten Tiirmen steht und

die Menschentrauben sieht, die der Lift
ausstdBt, der kann sich vorstellen,
welche Bedeutung den MWM-Motoren-
aggregaten im Falle eines Falles
zukommt...

Das bedachten sicher auch die Herren
des wohl bekanntesten européischen

W h »La Ri iy

als sie fiir ihr Etablissement am Dom
im Jahre 1950 zwei MWM-RH 134

S-M en b Nebenbei bemerkt
bedeutet ,La Rinascente” die
Wiedergeborene und verdankt ihren
lyrischen Namen dem Dichter

Gabriele d’Annunzio. Gliickliches
Italien, wo sogar noch auf die Waren-
héuser ein wenig Bliitenstaub aus

dem Blumenkelch der Poesie fallt.

Von den anderen interessanten
Objekten Milanos, mit denen der Name
MWM durch Lieferung von Notstrom-
aggregaten verkniipft ist, sei nur

noch das Atom-Kraftwerk in der Nahe
dieser reichen und fortschrittlichen Stadt |§
erwihnt, dieser Stadt, von der die
Italiener sagen: Roma é la capitale,
Milano ha il capitale - Rom ist
Hauptstadt, aber Mailand hat Kapital.

Millionenstadt Mailand - der Kopt Italiens

Als wir in Milano einfahren, ist es zwischen 19 und 20 Uhr
— die Zeit, zu der die Betriebe schlieen. Der Stachus in
Mdinchen, der Piccadilly-Circus in London und der Platz de
la Concorde in Paris sind verhéltnismé&Big ruhige Plétzchen
gegen das Inferno, das dann in Milanos City herrscht. Ich
schreibe bewuft Inferno, denn Dante, ltaliens geliebtester
Dichter, nennt den ersten Teil seiner ,Géttlichen Komédie”
so. Inferno ist das italienische Wort for Hélle. Und wirk-
lich, man fuhlt sich als fremder Autofahrer in diesem Ver-
kehrschaos ohnegleichen wie in der Hélle —einer modernen
Hélle. Die kleinen temperamentgeladenen Teufel sind die
Maildnder und ihre Teufelswerkzeuge die Autos. Die
kreischen und stinken zum Himmel, daf3 einem Héren und
Sehen vergeht. Quer Uber dem Platz steht ein LKW; er
liegt aus irgendwelchen Grinden fest, gleich einem auf
den Strand geworfenen Walfisch. Das Meer der Autos
brandet von zwei Seiten vergeblich gegen ihn. Er kann
oder will nicht vom Platz. Und da geschieht eben etwas,
wofir dem Englénder und dem Deutschen, ja selbst dem
Franzosen die Nerven fehlen: Hunderte von Autobesitzern
betatigen auf einmal ihre Hupen voll Wut und voll Aus-
daver, vielleicht auch voll teuflischer uns unversténdlicher
romanischer Freude am Spektakel.

Wir sitzen fest eingekeilt zwischen den Besessenen und
kommen weder vor- noch riickwérts. Aus den vielen Aus-
puffrohren brodelt der blave Dunst, hillt die Wagen ein
und lagert sich in Schwaden auf dem Platz ab. Die Luft
von Milano l&Bt sich wahrlich nicht wie die von Berlin
besingen! Die zahllosen Autos und die vielen Fabriken
verpesten sie. Man muf} schon sehr hoch hinaufsteigen, um
diesem Ublen GroBstadt-Dunst zu entgehen. Auf den Dom
oder auf einen der Wolkenkratzer.

Als uns endlich die Bestie Verkehr aus ihren Krallen laft,
ist es dunkel geworden. Wir recken uns die Hdlse nach
einem Albergo aus. In Néhe des Bahnhofes ,La Stazione”
finden wir eines. Sieht nicht besonders aus, aber wir sind
vom Verkehr zermirbt und mide. Mit dem Lift sausen wir
zehn Stockwerke nach oben. Das Zimmer ist bescheiden,
der Preis nicht. Immerhin — es hat einen Balkon. Von dem
geht der Blick weit Uber die Décher von Milano. Und was
fur ein Blick!

Vor dem Himmelsvorhang aus nachtblavem Samt das
Dreigestirn der Wolkenkratzer. Diese am Tage nichternen
Hochburgen der Verwaltung gleichen nun mit den Perlen-
schniren ihrer Lichter verzauberten Schléssern. Ver-
zauberten — doch keineswegs schlafenden oder gar toten
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Riesenschléssern. Daf3 in ihnen Leben herrscht, davon
kinden die Lichter, die von Menschenzwergen angezindet
und ausgeldscht werden. Obwohl es jetzt auf 23 Uhr zu-
geht, ist noch Uber die Hélfte aller Fenster hell erleuchtet.
Dort spielt man beileibe nicht Boccia, dort regiert bestimmt
nicht das Motto ,Dolce far niente” die Stunde, nein, dort
arbeitet man hart. Erst gegen 2 Uhr nachts haucht das
letzte Birolicht sein Leben aus. Finsternis fallt Uber die
drei Riesenbriider. Nur, wenn ein Mondstrahl aufs Fenster-
glas trifft, ahnt man, daf3 sie noch immer dort stehen,
wachen und warten.

lhr Warten wird schon in wenigen Stunden belohnt. Die
ersten Kisse der aufgehenden Sonne treffen das gléserne
Band der obersten Fenster. Die drei Riesen tragen fir
kurze Augenblicke ein Diadem aus Brillianten. Und wiéih-
rend die grofle Stadt zu FiBen der Giganten noch im
Schatten liegt, beginnen in ihren Leibern die Blutstréme
wieder zu kreisen, die Lifte zu surren, die Zwerge zu
hantieren . ..

Am Morgen stehen wir dann vor dem jingsten der drei
Riesen, dem Pirelli-Wolkenkratzer. Er ist mit 142 Metern
der hdchste Europas. Er wurde erst 1960 fertiggestellt.

Wie so vieles in Mailand wurde auch der Hauptbahnhof aus Marmor erbaut

800 Menschen arbeiten in ihm. Pirelli-Gummi ist nicht nur
in Italien ein Begriff. Ich habe die Birohochhduser der
BASF in Ludwigshafen und das von Phénix-Rheinrohr in
Disseldorf gesehen — aber beide verblassen vor der
rassigen Eleganz dieses Bauwerkes. Von welcher Seite
man es auch betrachtet, es ist von der vollkommenen
Schénheit eines Kunstwerkes, an dem ein grofler Meister
mit Liebe und in MuBe gearbeitet und gefeilt hat. Es ist
eine ausgereifte Leistung, was man von vielen anderen
Hochhé&usern nicht sagen kann. Dariiber hinaus ist es mehr
als eine architektonische Sehenswirdigkeit — es ist ein
Symbol des modernen Italien, das machtvoll nach oben
dréngt zum Platz an der Sonne.

In dem Film ,Rocco und seine Brider”, der das Schicksal
einer sizilianischen Familie in Milano schildert, gibt es eine
eigenartig poetische Szene. Das Liebespaar hat ein
Rendezvous auf dem Dach des Domes. Es wandert Hand

Der Arco della Pace (Friedensbogen), der urspriinglich zu Ehren Napoleons

rrichtet werden sollte

in Hand vorbei an den aufrechten Steinfiguren der Heiligen
und Helden und den grauslich gekrimmten Drachen und
Schlangenleibern der Wasserspeier. Tauben flattern Uber
die beiden Menschen und die steinernen Fabelwesen hin-
weg. Tief unten sieht man das Gewimmel vor der Galleria
Vittorio Emanuele, der gréfiten gedeckten Ladenstrafe
der Welt. Das Paar auf dem Dach ist dem Lérm und dem
Alltag entrickt; wie alle Liebenden schwebt es buchstéb-
lich zwischen Himmel und Erde, zwischen Traum und Wirk-
lichkeit.

An dieses Bild muBite ich denken, als wir am spéten Nach-
mittag auf dem Domdach spazierengingen. Nur wenige
Touristen wissen, da3 man mit einem Lift dort so hoch
hinauffahren kann. Es ist eine der késtlichsten Uber-
raschungen dieser an Uberraschungen reichen Stadt. Man
tritt aus dem Spielzeug des 20. Jahrhunderts, dem Lift, und
befindet sich pl&tzlich mitten zwischen Zeugnissen aus den
Jahrhunderten, da die Gotik blohte. Uber 135 Spitzen-
tormchen wachsen aus dem méchtigen Leib dieses gréfiten
gotischen Domes in ltalien und ragen zum Ruhme der
vergoldeten ,Madonnina”, dem Wahrzeichen Mailands
an der héchsten Spitze des Domes, in den Himmel.

Der Scala-Platz. Hier befindet sich die weltberiihmte Maildnder Oper

Die Zahl der Statuen auf dem Dome entspricht der des
Mannschaftsbestandes einer alten rémischen Legion — es
sind etwa 4000. Sie Uberwuchern wie ein bizarrer Mérchen-
wald den Dom und verleihen ihm ein Aussehen, das ihn
von allen anderen Kirchen der Christenheit unterscheidet.
Die ersten Béume dieses Waldes aus Marmor wurden im
Jahre 1386 angepflanzt. Im Laufe der Jahrhunderte haben
sie sich dann trotz Krieg und Bombardement weiter und
weiter vermehrt. Immer fanden sich ,Gértner”, die diesen
Wald aus Stein hegten und pflegten und ihn um einige
neue Sticke bereicherten. Kein geringerer als Napoleon I.,
Kaiser der Franzosen und in Mailand zum Koénig von
Italien gekrént, kimmerte sich héchst liebevoll um diesen
Dom. Ein anderer ebenfalls klein gewachsener Gewalt-
herrscher, Mussolini, endete am Comer See, dem Aus-
flugsziel der Mailénder und wurde dann, als Leiche an den
FiBen aufgehéngt, nicht weit vom Dom zur Schau ge-
stellt.

Ja, diese grofe Stadt hat viel gesehen und viel erlitten:
die Einfalle der Germanen und Hunnen, die Plinderungen
und Brandschatzungen unter Alarich, Attila und Uraia.
774 eroberte sie Karl der Grofe. 1162 belagerte sie Fried-

Dem Schutzpatron Mailands gewidmet ist die alte Basilika Sant’ Ambrogio




Meister wie Paganini, Puccini, Verdi, Rossini, Caruso und
Toscanini. Keine Stadt der Welt besal mehr Opern-
komponisten, Dirigenten, Sénger und Musikanten als diese.
Alleine ein Mann, Rossini, schuf dort Gber dreifig Opern . ..
Von Mailand aus strémte die Musik in alle Léander der
Erde. Und auf dem Friedhof der Stadt finden wir auf
Grabmalern Namen wie Manzoni, Verdi und Branca — um
nur einige wenige aufzufihren. Der Cimitero Monumentale
ist nebenbei der reichste Friedhof Italiens.

An all das muf3 man denken, wenn man auf dem Dach
des Domes wandelt und auf die Stadt, deren Grenzen
Eor;( nur ahnen, aber nicht wahrnehmen kann, herunter-
lickt.

Doch neben der zu Stein gewordenen Geschichte trifft
man dort oben auch die héchst lebendige Gegenwart:
Eine Gruppe von Landleuten, frisch importiert aus Sizilien,

Blick vom Dom auf die Galleria Vittorio Emanuele

Castello Sforzesco mit Hauptturm Torre del Filarete

e

Milano, den 26.September gegen 23.00 Uhr. Zehn Stock
unter mir dreht sich die Platinblonde zum xten Male auf
dem Barhocker um die eigene Achse. Sie sitzt im Glashaus
und wirft mit Blicken. Aber die schwarzhaarigen Ménner,
die drau3en im Glanz der Neonreklame ihren Stehkonvent
abhalten, fihlen sich nicht getroffen. Sie sprechen némlich
von Geschéften. Sie haben keine Zeit fir Amore und
keine Lire fir Campari, denn sie missen Staubwedel und
Schwamme verkaufen. Ja, buntgeférbte Wedel zum Ab-
stauben von Autos und andere Gegensténde. Diese froh-
farbigen Dinger stecken mit allerlei Haushaltskrimskrams
in Kérben, die viel zu grof3 und zu schwer fir die schmalen
Ricken der Tréger sind.

Die Lasttrdger kommen aus dem unterentwickelten Siden
des Landes. Sie sind noch neu hier in Milano, das

Der schéne Fontana-Platz im Stadtzentrum

|

Zu diesem Thema ist schon viel gesagt
und geschrieben worden. Es vergeht
fast keine Tagung und Sitzung, auf der
nicht vor den Folgen der gesunkenen
Qualitat gewarnt wird. Auch die all-
gemeine Tagespresse, der Rundfunk
und das Fernsehen haben sich mit die-
ser Frage beschéftigt.

Zu dem sich immer mehr verstérkenden
Konkurrenzkampf, mit dem sich die
deutsche Wirtschaft aufgrund der ge-
stiegenen Kosten sehr hart ausein-
andersetzen muB, kommt nun noch der
Kampf gegen die QualitétseinbuBe.
Der ernste Betrachter fragt sich mit
Recht: Stimmt das alles, was da ge-
schrieben und gesagt wird, oder wer-
den die Dinge Ubertrieben? Der Ver-
fasser eines Artikels in der Zeitschrift
,Der Volkswirt” Nr. 51/62, Jochen
Wistinghausen, schreibt:

,Man kann sich des Eindrucks nicht er-
wehren, daf3 sich unser Informations-
und Publikationsbediirfnis im  wirt-
schaftlichen Raum in mehr oder weniger
,gesteuerten Wellen” duBert. Der Auto-
mationswelle folgte die Begabten-Fér-
derungswelle. Danach kam die Fluk-
tuationswelle und nun scheint die
Qualitdtswelle an der Reihe zu sein.”

Man kann es selbstverstandlich auch
anders formulieren: Wie die Mode
wechselt, so muB3 auch der Gespréchs-
stoff wechseln, und jedes Gebiet ist ein-
mal an der Reihe. Einige wenige ,Mode-
schépfer” geben den Ton an, und alle
anderen ziehen nach. (Im organisato-
risch-wirtschaftlichen Bereich ist z. Z
gerade das Thema: ,Unternehmens-

planung” in Mode!) Und doch — zieht
man aus allem Gesagten und Geschrie-
benen das Fazit, so ist tatséchlich fest-
zustellen, daf die gute, alte, deutsche
Wertarbeit, das ,MADE IN GERMANY"
zumindest in Gefahr geraten ist.

Ursachen der Qualitdtsminderung
Versucht man, einmal die Grinde der
Qualitétsgeféhrdung zu nennen, so
sind folgende Punkte anzufihren, die
einer ndheren Untersuchung wert
wdren:

Der Auftragsdruck der letzten Jahre
hat die Menschen etwas ,groBzigiger”
werden lassen. Die alten Produktions-
vorschriffen wurden nicht mehr so ge-
nau genommen wie friher. Man hat
manches durchgehen lassen, was eigent-
lich hétte zurickgewiesen werden mus-
sen. Die Eingangskontrollen haben da-
bei manche Waren angenommen, die
nicht ganz in Ordnung waren, und die
Ausgangskontrollen haben sicher auch
des &fteren ein Auge zugedriickt. Und
schlieBlich zeigte sich der Verbraucher
auch nicht mehr so kritisch, weil er froh
war, daB er die Ware bekommen hat.

Die materielle Einstellung zur Arbeit
und zum Leben darf hier nicht uner-
wdhnt bleiben. Bei vielen Menschen
ist der Inhalt der Lohn- oder Gehalts-
tite wichtiger geworden als der Wert
und damit die Qualitat ihrer Arbeit.
Man kann diesen Faktor nicht in Zah-
len ausdriicken, aber er darf auch nicht
unterschétzt werden. Der Wille zur
Leistung und die Freude des einzelnen

an der Qualitét seiner Arbeit sind be-
stimmt bessere Garantien als alle Prof-
vorschriften. Wo dieser Wille nicht
mehr so recht vorhanden ist, ist die
Qualitét in Gefahr.

Ein Beispiel hierzu aus dem Alltags-
leben:

Gut gebigelte Oberhemden sind fur
alle Herren Ehrensache. Handgebigelte
Hemden sind selten geworden. Auch
hier ist die Maschine Trumpf. Es zeigt
sich aber, daf3 die Manschetten bei
den maschinengebigelten Oberhem-
den noch mit der Hand so zusammen-
gelegt werden missen, daf} die Knopf-
|6cher genau aufeinander liegen, denn
sonst gibt es schief gestaltete Man-
schetten, die sehr unschén aussehen.
Mehrere Reklamationen in  dieser
Frage bei den Wadschereien brachten
die Antwort, daf3 die Damen an den
Bigelmaschinen im Akkord arbeiteten
und keine Zeit hé&tten darauf achtzu-
geben, daf3 die Manschetten korrekt
(Loch auf Loch) gefaltet werden. Ur-
sache: Mehr verdienen wollen auf
Kosten der Qualitat.

Die Fivkivation am Arbeitsplatz war
vielfach aus der oben erwéhnien ma-
teriellen Einstellung zur Arbeit in den
letzten Jahren unnatirlich hoch und
damit auch die Anzahl der Arbeits-
kollegen, die sich in den Betrieben ein-
arbeiten muBten. Wéhrend der Ein-
arbeitungszeit ist aber das Qualitéts-
risiko und der AusschuB gréfBer. Wer
schon seit Jahren an seinem Arbeits-
platz steht, kennt alle Kniffe und Ge-
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