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Was soll man tun, wenn beim Schreiben des Leitartikels aus dem Rundfunkemp-
fianger die Nachricht dringt, daf in Jerusalem und Bethlehem erbittert zwischen
Arabern und Israelis gekidmpft wird! Die Gedanken schweifen von der Arbeit zu
den uns von Kindheit an vertrauten Stitten, die Jesus, der groffe Friedensbringer,
durch sein Leben und Wirken fiir immer geheiligt hat. Und das Thema, an dem
man gerade arbeitet: ,Uber das Zusammenleben von vielen verschiedenen Men-

schen in einem Betrieb®, erhilt ein neues und bedeutungsschweres Gewicht . . .

In jedem Betrieb — ob in der Werkhalle oder im Biiro — gibt es Arbeitsplitze, an
denen zwei oder mehrere Menschen, die sich keineswegs sympathisch sind, mit-
einander arbeiten miissen. Dabei kann es sich um Menschen handeln, die sich
wesensmdfSig véllig fremd sind. Sie wiirden sich wahrscheinlich drauflen im priva-
ten Leben nie befreunden, weil sie eben aus mancherlei Griinden wie Sympathie
und Antipathie oder Herkunft und Erziehung oder Ansehen und Aussehen nicht
zueinander passen. Die Arbeit aber verpflichtet sie fiir rund neun Stunden des
Tages zur Gemeinsamkeit. Der eine mufl den anderen — auch wenn dieser ihm
nicht ,liegen” sollte — annehmen und als Arbeitspartner akzeptieren.

Selbstverstindlich ergeben sich aus dem Zusammenleben von grundverschiedenen
Menschen Spannungen. Denn es arbeitet der kontaktfreudige und muntere Mann
neben dem stillen und in sich gekelirten, das kleine Miidchen neben der reifen
Frau, der bequeme Stundenabsitzer neben dem dynamischen Menschen, der kon-
servative Katholik neben dem Freidenker ... Diese Spannungen werden mitunter
auch so stark, dafy einem die Nerven durchgehen. Doch die gemeinsame Arbeit
erfordert Disziplin. Man hat sich ja nicht zum Vergniigen versammelt, sondern
zu produktivem Tun. Wenn das auch noch Vergniigen bereitet, weil man sich
miteinander versteht, um so besser fiir alle — fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber!
Wer aber aus irgendwelchen Griinden, die in der Person des anderen zu suchen
sind, seinen Arbeitskollegen nicht mag, der ist natiirlich nicht dazu zu zwingen.
Wir sind freie Menschen. Wir besitzen auch die Freiheit, unsere Zuneigung zu
verschenken und Abneigung zu zeigen. Nur sollten wir bedenken, dafs der Betrieb
ein gewisses arbeitsgemdfSes Verhalten ohne exaltierte GefiihlsdufSerungen er-

warten darf.

Wenn wir indessen mit einem Arbeitskameraden oder einer Kollegin absolut
nicht zurechtkommen, so werden wir danach trachten, zwischen uns und das
Objekt unserer uniiberwindlichen Abneigung einen trennenden Raum zu lZegen.
Ehe man zu lange seine eigenen Nerven und die der zuhérenden und zuschauen-
den Kollegen strapaziert, sollte man diese Dinge in einem Gesprich mit seinem
Vorgesetzten kliren. — Da sich eine Trennung nicht immer erméglichen Ilifst,
empfiehlt es sich, einen Kompromif, eine ausgleichende Ubereinkunft zu treffen.
Das heifit: Jeder kommt jedem ein Stiick entgegen und macht Konzessionen. Man
gibt etwas auf, um etwas zu gewinnen: eine friedlichere Atmosphire, in der es
sich besser atmen und arbeiten ldft. Freilich, es soll kein fauler Kompromif3 sein,
keine Selbstaufgabe, die an Selbstzerstérung grenzt, sondern eine ehrliche Uber-
einkunft, bei der die Vernunft Pate steht.

Wir miissen offen dariiber sprechen, was uns an dem anderen stort, und wir miissen
uns auch seine Meinung tiber uns ruhig anhéren. Wir miissen — und das gilt fiir
unsere kleine Betriebswelt genauso wie fiir die groffe Welt der Nationen — mit-
einander verhandeln, ehe wir gegeneinander handeln. Wir miissen versuchen,
einander zu verstehen, wenn wir bestehen wollen.

Die Knorr-Bremse présentierte in Hannover ihre Neuentwicklungen
auf dem Gebiet der Druckluftsteuerungen.
Im Rahmen des Mikro-Programms wurde speziell fur den Verpackungsmaschinen-

sektor eine Ventilreihe entwickelt, die auf sehr geringen Betatigungsdruck
anspricht. Diese Baureihe ist dem ubrigen Baukastenprogramm angeglichen und

erméglicht d echend die verschiedensten Betatigungsarten. Fir den
Einbau in Schaltschrénke und Schalttische entstanden zwei besondere Baureihen
»Schaltventile’; sie gestatten die verschied Progr: insche und
Sch oglichkei Zur  Vervollstandi des Vierwege-Ventilprogramms

wurde eine neue Ventilreihe geschaffen. Als Tragerkonstruktion entwickelt, weist
sie die vom VDMA empfohlenen AnschluBmaBe fur Tréger auf. Auch das
Knorr-Zylinder-Programm wurde erweitert. Als zusétzliche Baureihe wurden die
Kombinationszylinder geschaffen, die auBerordentlich preiswert sind. Fir be-
sondere Steuervorgédnge im Rahmen der Getriebesteuerungen wurden Dreistel-
lungszylinder entwickelt. Das Programm an Feinregelventilen liegt jetzt in einer
geschlossenen Baureihe vor. Die Ventile gestatten die verschiedensten Betati-
gungsarten. Bei diesen Gerédten wird in Abhangigkeit eines bestimmten Hubes
(Weg) ein bestimmter Druck erzeugt.

Seit einiger Zeit beschaftigt sich die Knorr-Bremse auch mit der
Entwicklung und Anwendung pneumatischer Logikelemente (Fluidics,
eine Zusammensetzung aus fluid = Strémung und logic = Sinn,
Verstand). Logikelemente wurden bisher nur auf elektrischer bzw.
clektronischer Basis ausgefiihrt. In Zukunft ergibt sich die Maglich-
keit, derartige logische Funktionen durch pneumatische Mittel zu
l6sen. Bei diesen sogenannten Fluidics werden Luftstrahlen bei ge-
ringstem Druck durch andere Luftstrahlen nach bestimmten physi-
kalischen Gesetzen abgeleitet, wodurch bestimmte Funktionen er-
fullt werden konnen. Der Aufbau dieser Elemente ist auBerordentlich
klein. So besteht sogar die Méglichkeit, diese Funktionen in ge-
druckten Schaltkreisen aufzubauen. Hierdurch wird die Analogie zur
Elektronik ganz offensichtlich.

Besonders freute sich die Standbesetzung tiber den Besuch leiten-
der Herren aus Munchen. Auf unserem Foto berichtet Herr Uebel
Herrn Dir. Burkhard tiber den Verlauf der ersten Messetage, wah-
rend Herr Dir. Dr. v. Bandemer (im Hintergrund) Schauk&sten und
-tafeln studiert.

HANNOVER MESSE @ein Konjunkturbarometer?

Zwanzig Minuten brauchte ich vom Nordeingang bis zum MWM-
Messestand. Immer gréBer ist diese Industrie-Messe geworden.
26 Hallen und Messehduser, dazu ein riesiges Freigeldnde mit gigan-
tischen Industriebauwerken und -erzeugnissen nahmen 5241 Aus-
steller aus 29 Landern der Erde auf. Der Maschinenbau mit mehr
als 1600 Firmen aus 22 Staaten war die stérkste Gruppe.

Das gewohnte Bild der Betriebsamkeit ist geblieben. Und sonst?
Alles ,wie gehabt“? — Sicherlich nicht; denn Hannover sollte sich
in der allgemeinen Flaute des Inlandsmarkts als Konjunktur-Baro-
meter bewéhren. Zwischen Zuversicht und Zweifel tasten die einen,
mit nichternem Realismus andere das Stimmungsbild ab. — Nun,
Hannover hat die schlissige Kldrung noch nicht bringen kénnen. So
stark waren die Schwankungen in der konjunkturellen GroBwetter-
lage nicht, daB3 sie das Wirtschaftsklima erkennbar auf den Trend
JUber Verédnderlich zum Hoch" klettern héatten lassen. lllusionslos
wurde das Geschéft in Investitionsgltern beurteilt.

Ohnehin glaubte niemand, die Aussteller wirden ihre Auftrags-
bicher plotzlich gefullt bekommen. Fur uns wie fiir die meisten Fir-
men des Maschinenbaues bedeutet die Hannover-Messe mehr die
marktnotwendige Présenz als die Erwartung auf unmittelbare Ab-
schlusse. Wir haben schon immer mehr vom ,Nachmessegeschéft”
gehalten, von der Realisierung der auf dem Ausstellungsstand ge-
pflogenen Verkaufsgespréche durch Folgeauftréage. In dieser Rich-
tung haben die Wirtschaftsverbéande von Ermutigungen durch ,eine
befriedigende Hannover-Messe“ gesprochen, ohne die allenthalben
durchklingenden Sorgen abklingen zu lassen, daB auch das Export-
geschéft als ,gewisser Ausgleich fir nachlassende Inlandsfrage®
im Laufe des Jahres mdglicherweise noch abbrechen werde.

Die Weltmesse Hannover verlangt nach zwei Jahren standig gestie-
gener internationaler Bedeutung von Firmen mit Weltruf, ,da zu
sein”. Unsere Mitarbeiter auf dem Stand haben wieder viele Inter-
essenten begriiBt und — gerade auf der zum Schlagwort gewordenen
.Talsohle der Wirtschaftslage” — bewiesen, daB der Kunde nicht nur
Auftraggeber, sondern stets Geschéftsfreund fir MWM gebliecben
ist. Wenn die Zeitungen diesmal die ,Chefs" auf Messestdnden
entdeckt zu haben glaubten, — bei MWM sicherlich nicht erstmals,

weil Vorstandsmitglied Direktor Kux — genau wie in den Jahren der
Hochkonjunktur — selbstversténdlich mehrere Tage auf dem Stand
war. Das Fernsehen hat davon Notiz genommen, und die ,Chefs*”
von den Massestanden unserer Kundschaft kamen zum nachbarlichen
Gespréch.

Beobachtung auf den meisten Messesténden: Man treibt nicht mehr
soviel Aufwand. Im ,Boom*“ ist manches Ubertrieben worden. Oft
stand die Représentation in keinem verninftigen Verhéltnis mehr
zum Zweck, sich zu beteiligen. Die Produkte, die man zeigen wollte,
gerieten vor lauter Aufwand in den Hintergrund.

So hat sich auch MWM bemiiht, ,in weiser Beschrénkung” nicht das
dem einschlagigen Markt sowieso bekannte Fertigungsprogramm
darzubieten, sondern lediglich Ausschnitte aus dem dieselelektri-
schen Sonderzweig sowie eine Entwicklung aus dem Diesel-Gas-
Aggregate-Bauprogramm:

Ein 44-kVA-Aggregat mit luftgekihitem Vierzylinder-MWM-Motor der
Baureihe D 308. Leistung des Motors 56 PS bei 3000 U/min.

Ein 56-kVA-Aggregat mit einem aufgeladenen wassergekuhlten Vier-
zylinder-Motor der Baureihe D 208. Dieser Motor leistet 70 PS bei
3000 U/min.

Aus der Baureihe D 232 ein 200-kVA-Aggregat. Antriebsmotor ist
ein aufgeladener Zwsélfzylinder-V-Motor mit 240 PS bei 1500 U/min.
Eine Aggregatleistung von etwa 255 kVA wird mit dem hochaufgela-
denen Sechszylinder-Motor der Baureihe RHS 518 erreicht. Der
Motor bringt 305 PS bei 1500 U/min.

Beim groBten ausgestellten Aggregat dient ein Tb 16 RS 18/22 als
Antriebsmotor mit 1500 PS bei 1500 U/min und einer Aggregats-
leistung von etwa 1250 kVA.

Ein mit einem Diesel-Gas-Wechselmotor ausgeriistetes Aggregat
erzeugt 130 kVA. Antrieb ist ein Sechszylinder-Reihenmotor des Typs
DGW 526 mit 170 PS im Diesel-Gas-Wechselbetrieb bei 750 U/min.

Alles kann man gar nicht sehen

Dazu ist die Hannover-Messe einfach zu uniibersehbar geworden.
Nach vier Stunden Rundgang brennen die FiiBe, muB man Pause
machen bei einem ,Bierchen” zu DM 1.20, zum ImbiB mit dem obli-
gaten ,Mettbrétchen” zum Stiickpreis von DM 1.— oder einem Essen,



das — zum Sattwerden — mit rund DM 10— am Kopf der meisten
Speisekarten beginnt. Wenn Konsumgiiter so teuer werden, bleibt
fir Investitionsgiiter — gesamtvolkswirtschaftlich betrachtet — wenig
ubrig.

So die Gedanken am Rande. Immerhin wird fur den Eintrittspreis
(Tageskarte DM 10.— oder Dauerkarte DM 18.-) schon viel geboten.
.Wer behauptet, er kenne sich auf der Messe aus, ist einfach nicht
informiert”, preist der ,Messefihrer-Verkéaufer seinen Katalog an.
Der dickleibige Band gibt Lesestoff fur Monate... So trotte ich
weiter umher, tberall dréngt sich der Eindruck auf: Hannover ist der
Sammelpunkt der Attraktionen, ein Weltmarkt der Sensationen, die
schon heute die Leistung der Technik von morgen in ein Zeitalter
sturmischter Entwicklung hinausschreien.

Man muB geradezu klein werden vor den Gberhaupt vorstellbaren
Maglichkeiten, ob man die Umwertung der Werkstoffe im Kunststoff-
auto vor sich sieht, ob im Freigelénde riesige Hydrauliklifts mit noch
gigantischeren Behéltern Auf- und Abladen spielen. Den Facharbei-
ter konnte es gar schockieren, wenn er in Halle 13 beobachtet, wie

Zu Beginn dieses Jahres wurde die zweitausendste nach 1945 ge-
baute Diesellock an die Deutsche Bundesbahn iibergeben; ein Be-
weis dafiir, daB elektrisch und dieselgetriebene Lokomotiven mehr
und mehr das Geschehen auf der Schiene bestimmen. 46% aller
von der DB gefahrenen Kilometer werden heute bereits von elek-
trischen Fahrzeugen, 34% von Dieseltriebfahrzeugen zuriickgelegt.
Auch die zweitausendste Diesellock der DB, eine in Konstruktion
und Formgebung bestechende Lok der Baureihe V 160, wurde, wie
alle ihre Vorganger, mit Knorr-Bremsen und einem Knorr-Luftpresser
ausgerstet. Diesmal ein Beweis nicht nur fiir zweitausendmalige
Sicherheit auf der Schiene, sondern auch Zeichen des Vertrauens
und jahrelanger enger Zusammenarbeit zwischen Bahn und der In-
dustrie. Gerade der Bremsenhersteller wird immer wieder vor die
Aufgabe gestellt, die Forderungen der technischen Entwicklung im
allgemeinen und im besonderen die Entwicklung im Triebwerkbau
mit entsprechend leistungsféhigen Bremssystemen zu unterstitzen.
Nur unter dieser Voraussetzung ist es méglich, schneller zu fahren,
ohne dabei die notwendige Sicherheit zu vernachlassigen.

Die Bremsanlage der Baureihe V 160 ist insofern interessant, als sie
als erste Lokomotive der DB mit einer durchgehenden schnellwir-
kenden, mehrlésigen Knorr-Druckluftbremse, Bauart KE — TmPP, mZ
ausgeristet wurde und so die 1900 PS starke Maschine jederzeit
sicher beherrscht. & Schl., Miinchen

Die 2000.Diesellok der Deutschen Bundes

ein hochempfindlicher Laser-Lichtstrahl mikroskopisch fein bohrt,
frast und beriihrungslos schweiBt. Die ,elektronische Uhr", die ,Zeit
ohne Fehler" — erstmalig gezeigt — 1&Bt irrtumsfrei unsere Zeit mes-
sen, fir Raumschiffahrt, fiir elektronische Technik Uberhaupt. Wo wir
uns auch bewegen, uberall wird der Schritt in eine vollig umgewan-
delte Welt erkennbar. Aber wir missen diese Zeichen auch erken-
nen, um in der andersartigen Welt bestehen zu kénnen. Daher hat
die Industriemesse Hannover ihren Sinn.

Vor allem aber missen sich die Industrieunternehmungen an der so
sehr veranderten Wirtschaftslage neu orientieren. Mit vielen Men-
schen auf den Standen habe ich gesprochen. Die Meinungen waren
nicht einheitlich, kénnen es kaum sein. Optimisten rechnen mit einer
Belebung im Herbst, Pessimisten erst im néchsten Frihjahr. Viel-
leicht dirfen wir froh sein, wenn es gelingt, dieses Jahr die Kon-
junktur einigermaBen stabil zu halten. 1968 konnte wieder ein ge-
sundes Wirtschaftsjahr einsetzen. — Wir hoffen darauf, weil wir alle
es brauchen. So scheint Hannover, die harteste Messe seit Kriegs-
ende, es uns zu lehren. JHB

hn mit Knorr-Bremsen

Die derzeitige Wirtschaftslage zwingt uns, eine Frage mehr als
bisher in den Vordergrund zu stellen, und so sollte der folgende Ar-
tikel in erster Linie diejenigen, deren Arbeitsplatze sich in einem
Biiro befinden, zu der Uberlegung anregen, ob hier tatséchlich ratio-
nell gearbeitet wird oder nicht.

Auf dem Sektor der industriellen Fertigung wurden in den letzten
15 Jahren bedeutende Fortschritte erzielt. Die Produktivitat konnte
um durchschnittlich 75% gesteigert werden. Parallel dazu ist die Ar-
beit in den Verwaltungen versténdlicherweise sehr angewachsen.
Ob dabei nun auch die Produktivitat gestiegen ist, 148t sich nicht
eindeutig ermitteln. Aus Statistiken geht hervor, daB heute in der
Bundesrepublik rund 13 Millionen Arbeitern 8 Millionen Angestellte
gegeniiberstehen. Nun gut, aber diese Tatsache darf nicht als ge-
geben hingenommen werden. Es stellt sich vielmehr fiir uns alle die
Frage: Wie steht es mit der Produktivitét in unseren Biros?

Wir wissen, daB sich wirtschaftliches Arbeiten in der Verwaltung sehr
schwer messen und vergleichen |aBt. Sicher, man weiB, daB mit
soundsoviel Personal soundsoviel Umsatz erzielt wurde oder daB je
Mitarbeiter(in) soundsoviele Briefe, Auftragsbestatigungen, Rech-
nungen, Bestellungen usw. geschrieben wurden ... Aber leider sind
diese Zahlen kein richtiger MaBstab, denn bei Nachlassen der Kon-
junktur, also bei sinkendem Umsatz, ergibt sich in vielen Blros mehr
Arbeit als vorher. Da namlich der Wettbewerb hérter wird, missen
mehr Angebote erstellt werden, miissen kleinere und daher zahl-
reichere Auftrage bearbeitet werden, muB die Buchhaltung mehr
Mahnbriefe schreiben usw. usf. Bei dieser Feststellung nun kann man
es jedoch nicht bewenden lassen, denn geringere Umsatze erfordern
zwangslaufig geringere Kosten — auch in den Biiros. Mehr Arbeit
einerseits und energische Kosteneinsparung andererseits wider-
sprechen sich aber nur so lange, als es nicht gelingt, diesen Wider-
spruch durch Rationalisierung und durch Verbesserung der Pro-
duktivitat zu beseitigen. So kann also die Produktivitat nicht am
Umsatz-Barometer abgelesen werden. Man muB die Tatigkeit selbst
beurteilen und sich fragen, ob sie nicht rationeller bzw. wirtschaft-
licher als bisher durchgefiihrt werden kann, d. h. schneller (weil der
Kunde auf kiirzeren Lieferterminen besteht) und mit weniger Kosten.
Stark vereinfacht ergibt sich fir die Biroarbeit folgender Kreislauf:

Jede Tatigkeit beginnt:

1. mit dem Denken. Daraus ergeben sich Daten, Texte, Zeichnungen
und Unterlagen, d. h.

2. die Datenermittlung. Aus der Datenermittlung ergibt sich dann

3. die Datenerfassung und die Texterfassung (Schreiben). Daten und
Texte werden durch

4. Arbeits- und Systemabliufe geordnet und an die richtige Stelle
gebracht. Die Arbeits- und Systemabléufe veranlassen

5. die Datenverarbeitung. Diese ergibt dann Informationen, die
schlieBlich zu den erforderlichen

6. Entscheidungen fithren. Entscheidungen erfordern wiederum
Denken; und der Kreis schlieBt sich.

Die neve EDV-Anlage IBM 360/30 in den neven Rdumen der Siidbremse

|
» L in
_ L™

Denken und Entscheiden kénnen natirlich nicht rationalisiert werden.
Hier hangt die Produktivitat — wenn dieses Wort in diesem Zusam-
menhang erlaubt ist — von der Intelligenz, der Erfahrung, der Ttch-
tigkeit, der Arbeitsfreude und dem FleiB des einzelnen ab; mit einem
Wort: von seiner Persoénlichkeit. Selbstverstandlich kann auch hier
etwas nachgeholfen werden. In Stichworten hieBe das: der richtige
Mann an den richtigen Platz, fir jedes Talent die richtige Arbeit,
richtige Auswahl und richtige Personalpolitik, richtige Bewertung der
einzelnen Leistung bzw. der einzelnen Arbeitsplatze, gutes Betriebs-
klima, gegenseitiges Versténdnis usw. - Faktoren, die sehr oft kleine
Wunder bewirken. Dieser ,persénliche Bereich” sollte aber in un-
serem Beitrag nicht im Mittelpunkt stehen. Vielmehr wollten wir die
obengenannten Punkte 2., 3., 4. und 5., also die sogenannte Rou-
tinearbeit, kritisch beleuchten.
Daten, Texte, Zeichnungen, Unterlagen werden immer wieder ge-
braucht. Es ist daher naheliegend zu unterscheiden nach

konstanten (Stamm-) Daten und

variablen (Bewegungs-) Daten.
Die Stammdaten werden in der Regel — bis auf den Anderungs-
dienst — nur einmal festgelegt und danach mehrfach verwendet. Je
mehr Angaben als Stammdaten deklariert werden kénnen, desto
rationeller kann ein Vorgang (Auftrag, Bestellung usw.) abgewickelt
werden. Die Stammdaten kénnen wie seit altersher in Listen erfaBt
oder in moderner Form in Lochkarten-Ziehkarteien, auf Lochstreifen
oder gar Magnetplatten bzw. Magnetbéandern , gespeichert” und von
dort stets von neuem ,abgerufen” werden.
Anders ist es bei den Bewegungsdaten, die taglich neu anfallen und
ermittelt werden mussen, wie z. B. Auftragsnummern, Auftragsmen-
gen, Termine usw. Alle Daten und Texte sind fir den jeweiligen
Vorgang z.B. unter einer Auftragsnummer, Bestellnummer o. &. zu-
sammenzubringen, d.h. zu erfassen und zu speichern. Man hat aus-
gerechnet, daB mindestens 60% der gesamten Burotatigkeit

die Datenermittlung (einschl. Diktieren) sowie

die Daten- und Texterfassung (einschl. Schreiben)
in Anspruch nehmen. Es ergibt sich somit ganz von selbst, daB
dieser groBe Komplex besonders auf Rationalisierungsmoglichkeiten
untersucht werden muB. Welchen Weg man hier einschlagen sollte,
wurde durch die Trennung von Stammdaten und Bewegungsdaten
bzw. die Verwendung von Stammtexten aufgezeigt. Auch in unseren
Biiros wurde so vorgegangen. In der Praxis geschieht dies schon
auf folgenden Gebieten:
1. Beim Erstellen der Arbeitspline mit Schreibautomaten.

Die auf einer Schreibmaschinen-Tastatur geschriebenen Daten

werden auf 2 Lochsteifen — einem Vollstreifen und einem Kurz-

streifen — gespeichert. Der Voll-Lochstreifen dient dazu, abge-




nutzte Ormig-Umdruckplédne automatisch wieder neu zu schrei-
ben. Mit dem Kurz-Lochstreifen werden die Arbeitsplandaten
direkt in die neue groBe EDV-Anlage (EDV = elektronische Da-
tenverarbeitung) eingelesen.

2. Schreiben von B llungen mit Schr
Auf einem Lochstreifen sind die konstanten Daten und Texte ge-
speichert, sie werden automatisch geschrieben, die variablen
Daten werden per Hand eingetippt.

3. Schreiben von Angeb , Auftragsbestatigungen, Liefer
und Rechnungen mit Hilfe von elektronischen Auftragsbearbei-
tungs- und Fakturiermaschinen
In einer Lochkarten-Ziehkartei sind die konstanten Stammdaten
gespeichert. Die Lochkarten werden fiir den jeweiligen Auftrag
aus der Ziehkartei gezogen, in die Maschine gelegt und von
dieser gelesen. Die variablen Bewegungsdaten werden, wie bei
der Schreibmaschine, eingetippt. Aus beiden Datengruppen ent-
stehen dann die Angebote, Auftragsbestatigungen usw. Wir
haben dieses Verfahren mit Erfolg im Ersatzteilwesen bei MWM
und im VB Hamburg sowie im Verkauf Knorr-Bremse eingesetzt.

4. Erfassen von Materialdaten im Wareneingang und Lager
Vorgelochte Lochkarten gehen mit den konstanten Stammdaten
als Entnahmescheine in den Wareneingang bzw. in das Lager.
Nach der Entnahme wird die vorgelochte Lochkarte in ein Daten-
erfassungsgerét eingelegt, das die Stammdaten wieder automa-
tisch liest. Die variablen Bewegungsdaten werden Uber ein
Tastenfeld eingetippt. Auch hier werden beide Datengruppen
automatisch in einem Lochstreifen gespeichert, der taglich ein-
mal in die groBe EDV-Anlage eingelesen wird. Darlber hinaus
wird je Artikel mit dem Datenerfassungsgerat eine Lagerbestands-
karte automatisch gefihrt, die im Lager verbleibt.

Ahnlich wie bei der Materialhaltung ist auch fiir die Fertigung der

Einsatz von Datenerfassungsgeréten geplant, damit die Daten fiir

eine genaue Kapazitatsrechnung und Terminiiberwachung schnell,

richtig und wirtschaftlich erstellt werden kénnen.

Diese Beispiele zeigen, wie man vorbereitete Daten, also Stamm-

daten, und variable Daten maschinell erfaBt, aufschreibt und zur

Verarbeitung weitergibt. ¥

— st der Arbeitsplatz der Schreibdamen gut organisiert, liegt alles
griffbereit und tbersichtlich vor?

— Sind die einzelnen Schreibplétze richtig ausgelastet oder ist man
hier unterbeschaftigt und dort tiberlastet?

— Wie wurde die Urlaubsvertretung und die Vertretung bei Krank-
heit geregelt?

— Was halten die Herren und Damen von einem gut eingerichteten
zentralen Schreibzimmer, das Uberlastungen und Krankheits-
bzw. Urlaubsprobleme ausgleichen kann? Eine sogenannte Fern-
diktatanlage mit zentralen Schreibplatzen kénnte hier manches
Problem I8sen helfen.

In die Reihe dieser Hinweise gehort auch die richtige Vorbereitung

eines Telefonats:

— Fehlende Unterlagen, unkonzentriertes Sprechen usw. verldngern
die Sprechzeit und erhéhen die Kosten.

Man sieht, es gibt auf diesem groBen Arbeitsgebiet sehr viele Fra-

gen. Es gibt aber auch Méglichkeiten, die diesen Komplex produk-

tiver als bisher gestalten kénnten. Man muB die Probleme nur auf-
greifen und manche Tabus brechen.

Bei MWM wurde z.B. im Einkauf die sogenannte ,Blitzantwort"

eingeftihrt. Der eingegangene Originalbrief wird mit handschrift-

lichen Bearbeitungsvermerken versehen. Entsprechend den Vor-

ib in der Ei bei MWM
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géngen sind diese Bearbeitungsvermerke genormt und in einem
Verzeichnis zusammengefaBt. So entstand ein ,Code-Buch®, das
viele Uberlegungen erspart. Der Absender des Originalbriefes er-
halt als Antwort eine Kopie seines Briefes mit den entsprechenden
handschriftlichen Bearbeitungsvermerken. Diese Methode hat sich
bisher gut bewahrt, und eine Blitzantwort ist erheblich billiger als
ein normal geschriebenes Schriftstiick.

Wir kommen nun zum Komplex ,Datenverarbeitung”. Uber ihre Auf-
gaben und Méglichkeiten wurde im August- und Oktoberheft vom
vorigen Jahr ausfihrlich berichtet. Inzwischen konnte Ende Dezem-
ber 1966 auch in Minchen die neue groBe EDV-Anlage IBM 360/30
in schonen neuen R&umen in Betrieb genommen werden. Der
Ubergang von der alten zur neuen Anlage war fiir alle Beteilig-
ten nicht leicht; da die neue Anlage von einem anderen Hersteller
bezogen wurde als die bisherige, muBten alle vorkommenden
Arbeiten véllig neu konzipiert und umprogrammiert werden. Dar-
ber hinaus stellte sich den Beteiligten eine noch gréBere Aufgabe,
namlich so schnell wie moglich mit der maschinellen Materialdispo-
sition zu beginnen. Dank eines vorbildlichen persénlichen Einsatzes
aller Beteiligten konnten die Planungstermine gehalten werden.
Selbstverstandlich ging es bei der praktischen Durchfiihrung nicht
ohne Schwierigkeiten ab. Die Fieberkurve der Kinderkrankheiten
steigt manchmal bedrohlich an. Doch durch gemeinsame Arbeit wird
die erste Phase bald zu einem erfolgreichen AbschluB kommen.
Diese Ausfiihrungen betrafen allein den maschinellen Bereich. Hier
ist die Entwicklung der Rationalisierung durch eine langfristige Pla-
nung vorgezeichnet. Sie wird durch die angelaufene elektronische

AUT ger lagung ,nauonaisierunyg I pDuro  4es weuwsuiern imnsuws
fur Betriebswirtschaft am 1. Juni 1965 im Haus der Technik in Essen
wurde von Fachleuten behauptet: Beinahe 60% der Buroarbeit sind
Leerlauf. Nun, wir meinen, daB da etwas (bertrieben wurde, aber
Hand aufs Herz: Wieviel Prozent sind es nun wirklich? Jeder sollte
G. Wacke, Miinchen

sich dariiber Gedanken machen.

Datenerfassungsgerdt im Materiallager der Sidbremse

Locherinnen und Prijferinnen bei der Sidbremse in ihren neven Rdumen
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