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Muf man denn hier jedes Wort auf die Goldwaage legen?!* so denkt mancher,
nachdem ibm ein hartes oder béses Wort impulsiv entschliipfl ist. Bei rubigem
Verstand hitte er es nie ausgesprochen, sondern es sich hochstens gedacht. Nun
aber hat er es dem Chef oder Kollegen an den Kopf geworfen wie einen Stein.
Und das schmerzt den, der getroffen wurde. Doch im Endeffekt gleicht jedes
bése Wort einem Bumerang. Es kommt garantiert wieder und féllt auf den zu-
riick, der es gegen den anderen gebraucht hat . .. Ja, man sollte nicht nur im
Betrieb, sondern auch im Privatleben, seine Worte vorher auf die Waage legen,
wobei die Waagschalen Herz und Verstand heiflen.

Wiige Deine Worte, denn wenn ein Vorgesetzter einen jungen Mitarbeiter mit
»Versager oder ,Niete“ bezeichnet, so ist dieses Wort nicht nur eine Waffe, die
Wunden schligt, es kann auch ein Pfeil mit Widerbaken sein, der dann den
anderen lange quilt. Wir haben auch genng Beispiele, daff Kinder und junge
Menschen, nachdem solch ein Wort gegen sie gefallen war, glanbten, nicht mebr
weiterleben zu kénnen und den Tod suchten.

Es gibt Worte wie ,Sie sind ein Lump!“, ,Scheren Sie sich zum Teufel!“,
»Aus Ibnen wird nie im Leben etwas!, die so giftige Waffen sind, daf sie einen
sensiblen Menschen toten. Deshalb gilt das alte Sprichwort ,Reden ist Silber,
Schweigen ist Gold“ besonders fiir alle jene Erregungszustinde, bei denen sich
Menschen leicht zu unbedachten Auflerungen hinreifien lassen.

Impulsivitit ist nur gut, wenn sie eine positive Richtung hat. Lob und An-
erkennung, die wir impulsiv spenden, sind — anch wenn sie jemandem gelten,
der sie im Grunde genommen nicht verdient — besser als jedes tadelnde Wort
und hundertmal besser als das ungerecht tadelnde Wort. Denn das Lob kann
ja wie unverhoffler Regen sein, der auf diirres Land fillt und etwas zum
Wachsen bringt: das Pflinzchen Selbstvertrauen, das dahinkiimmert, weil Nah-
rung feblte. Das tadelnde Wort dagegen bewirkt nur Negatives. Denn selbst
wenn wir jemanden tadeln, der es wirklich verdient, so befreien wir selber uns
nur von unserem Unmut und l6sen bei dem Getadelten lediglich Unlustgefiible
aus. Dabei kann man durchaus jedem Tadel den krinkenden Stachel nehmen,
indem man einige positive Worte beimischt, die dem andern gestatten, seine
Selbstachtung zu wahren.

Schnell ist ein menschliches Verbiltnis zerstért, aber nur schwer und miibsam
wieder aufzubauen. Und Worte zur rechten Zeit wie ,Sie werden es schon
schaffen! Ich vertrane Ihnen! sind Bausteine, die, aufeinandergesetzt, ein trag-
fihiges Gebiude ergeben. Die negativen Worte aber sind Wurfsteine, die nur
Wunden schlagen: Wurfsteine, wie sie die Hioblenmenschen gebranchten, um
ibre Feinde oder ihr Wild zu erlegen.
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Die automatische Mittelpufferkupplung, die
nach 12jahriger Entwicklungsarbeit unter
Federfiihrung des Technischen Zentrums Uni-
cupler bei der Knorr-Bremse in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Internationalen Eisen-
bahn-Verband (UIC) gebaut wurde und wahr-
scheinlich im Frihjahr 1981 fur alle im inter-
nationalen Verkehr eingesetzten Eisenbahn-
fahrzeuge in Europa eingefiihrt werden soll,
wurde kirzlich erneut einer Winterprifung
unterzogen.

Es versteht sich von selbst, daB eine solche
umwadlzende technische Konstruktion, wie es
die automatische Mittelpufferkupplung ist,
unzéhlige Prifungen von unzéhligen Techni-
kern bis zu ihrer ,Marktreife” Gber sich er-
gehen lassen muB. Und dazu gehéren auch
die ,Winterprifungen*. Es ist bereits die
vierte ihrer Art, Uber die wir hier berichten.
In zwei getrennten Versuchen sollte bewiesen
werden, daB die neue Kupplung auch unter
ungiinstigen klimatischen Bedingungen funk-
tioniert — und dazu kann man getrost den
Winter rechnen, zumal den nordskandinavi-
schen, der besonders nérdlich des Polarkrei-
ses um etliche Grade hérter als bei uns auf-
tritt.

So galt das gestrenge Augenmerk der Prifer
in erster Linie dem Riegelsystem, dem mecha-
nischen VerschluBmechanismus zwischen bei-
den Kupplungen, und der Leitungskupplung,
dem Verbindungsorgan der beiden Brems|uft-
leitungen.

Fiir die A-Versuche

wahlte man eine der nérdlichsten Eisenbahn-
strecken Europas — die Strecke der Erzbahn
Kiruna-Narvik, etwa 250 km nérdlich des Po-
larkreises. Auch die Ziige entsprachen ihrer
Zusammensetzung nach dem beabsichtigten

. Versuche am Ablauf-
berg in Ange;

2. Letzter Wagen

mit gemischter Kupplung
am Ende einer Fahrt;

3. Kupplung im Kalte-
schock

enormen Hértetest: es wurden nur 5000 t-
Zuge eingesetzt, die zudem eine siebenmal
héhere Laufleistung als der Durchschnitt der
schwedischen Giiterwagen hinter sich hatten.
Und alles verlief nach Plan:

Automatisch wurden in Kiruna die Zige im
Erzbergwerk bei Temperaturen tber 0° C be-
laden, wobei sich unangenehmer Erzstaub
entwickelte. AnschlieBend, bei der Fahrt iber
das Hochplateau von Kiruna, bildete sich Eis,
und als sich Schnee ansetzte, waren die Kon-
turen der Kupplungen unkenntlich. Nach funf-
stindiger Fahrt erreichte der Zug den Erz-
hafen von Narvik, wo er automatisch ent-
laden wurde, nachdem zwei Ruttelmaschinen
den Waggon in Schwingungen versetzt und
so das zusammengefrorene Erz gelockert
hatten. Zuvor muBte der VerschluBmechanis-
mus der Wagen mit Hilfe eines ,Flammen-
werfers“ enteist werden . ..

Die B-Versuche

waren reine Funktionsversuche, die von der
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Die Kupplung im Kalteschock

Schwedischen Staatsbahn vorbereitet und
von einem sachkundigen, gut eingespielten
Team der S. J., der NSB und der DB geleitet
wurden. Die Strecke fir diese Versuche liegt
in Mittelskandinavien und wurde deshalb
ausgewdhlt, weil die Kupplungen abwech-
selnd den Einflissen von Schnee, Eis, ge-
mé&Bigtem Klima und Kélte ausgesetzt werden
konnten.

Der Start der Versuchsfahrt war Ange, ein
Eisenbahnknotenpunkt bei Ostersund. Bei der
Fahrt tiber den Storlien-PaB — einem Winter-
sportort — sorgten erwartungsgemaB starke
Luftwirbel zwischen den Wagen fir einen
starken Schneebelag auf den Kupplungen.
Die Fahrt ging weiter zum norwegischen
Hafen Trondheim, wo sich durch den EinfluB
des Golfstroms ein milderes Klima ausbreiten
kann. Hier taute der Schnee, und es bildete
sich Wasser, das bei der Weiterreise nach
Valasjo wieder einfror. (Valasjé liegt auf
einer kahlen Hohe, etwa 1000 m uber dem
Meeresspiegel und ist bekannt als ein dem
Wind und Schneesturm ausgesetzter Ort.)
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17. BAUMA in Miinchen

MWM in Baumaschinen-Rationalisierung integriert

Die jahrelang fast ausschlieBliche Vorrang-
stellung der dieselmotorischen Ausriistung
von Acker- und Wasserfahrzeugen hatte im-
mer wicder den Wunsch aufkommen lassen,
daneben starke Existenzstiitzen zu haben,
falls eine schlechte Konjunktur in der Land-
wirtschaft oder im Schiffbau der Beschafti-
gungssicherung ein Bein stellte. Die Aus-
weitung des Fertigungsprogramms auf dem
Aggregatesektor und im Bereich der Bau-
maschinen-Antriebsmotoren hat der MWM
diese festen Streben gegeben. Die Integra-
tion in der Bauwirtschaft ist auf der Inter-
nationalen Baumaschinenmesse, Miinchen
1973, sehr deutlich geworden.

Die Eindricke von der BAUMA (Mitte Mérz)
sind noch zu frisch, als daB bereits auf all-
gemeingultige Erkenntnisse geschlossen wer-
den kénnte. Immerhin waren Schwerpunkte
erkennbar: die Rationalisierung der Bau- und
der Baumaschinentechnik, die Weiterfiihrung
der internationalen Maschinennormung, die
Férderung des saisonunabhéangigen Winter-
baues und MaBnahmen des Umweltschutzes.
An den Ausstellungsstanden galt das ver-
starkte Bestreben der Auftragsakquisition,
um mit der Darbietung von technisch gereiften
Erzeugnissen die groBere Leistungs- und
Wettbewerbsbefahigung unter Beweis zu
stellen und die EinbuBe von rund zwei Jahren
Stagnation aufzuholen. Auf 305000 gm Aus-
stellungsflache prasentierten 906 Aussteller
aus 21 Landern Baumaschinen und -geréte im
Wert von 1,2 Milliarden DM. Der Konjunktur-

optimismus ist allerdings durch das inter-

nationale Wéhrungsdilemma, vor allem durch
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die Exporterschwernis nach der 3%igen DM-
Aufwertung, gedampft worden.

Die Struktur der deutschen Bauwirtschaft hat
die GroBenordnungen der technischen Wei-
terentwicklung reguliert. Die AusmaBe der
Maschinen und damit auch die motorischen
Antriebsstarken verdeutlichen es unverkenn-
bar.

GroBautokranen

von 500 t Tragfahigkeit und 160 m Ausleger-
lange werden mit Motoren von 500 PS und
mehr ausgeriistet. Der Boom in diesen Ar-
beitsfahrzeugen ist durch den Fertigteilebau
ausgelost worden. MWM hat sich darauf
schon seit 6 Jahren eingestellt, und ihre fiih-
rende Stellung ist auch das Ergebnis enger
Zusammenarbeit mit den kranbauenden Fir-
men. Bewahrt hat sich vor allem die Baureihe
D 232. Auf der BAUMA wurde der turboauf-

Toense-Autokran
AK 300

Von dort aus ging es wieder nach Ange zu-
riick.

Beide Versuche, die weder fiir die strapazier-
ten Kupplungen noch fir das Testpersonal
eine Vergnugungsreise waren, verliefen zur
Befriedigung aller reibungslos und plan-
maBig. Die automatische Mittelpufferkupplung
hat auch die letzte Prifung mit Bravour be-
standen! R. D. Schmidt, Miinchen
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geladene Dieselmotor TBD 232 V 12 mit TUV-
abgenommener Leistung von 503 PS bei
2300 U/min gezeigt. Einbaufertig, wie auch
die Gbrigen von MWM ausgestellten Diesel-
motoren als fertige Antriebseinheiten, kom-
plett mit Zubehéor, vorgestellt worden sind.
Augenscheinlich waren auf der Messe die
Rationalisierungseffekte bei

Betonmischanlagen

Sie reichen von der Produktion des Betons in
vollautomatischer Anlage bis zum Fahr-
mischer, zur Bstonpumpe und den Verdich-
tungsvibratoren. MWM zeigte auf diesem

Gebiet den Motortyp D 327-6 mit 101'PS ,F*“-
Leistung fir den Aufbau auf 10-cbm-Trans-
portbetonmischer. Der schallgedémpfte Mo-
toraufbau, entsprechend der Verwaltungsvor-
schrift zum Schutze gegen Baulérm, fand be-
sondere Beachtung.

Hydraulikbagger und Planierraupen

Fir den Einsatz in Hydraulikbagger war ein
Motor vem Bautyp D 327-4 aufgebaut. Er
bringt eine ,B"-Leistung von 67 PS bei
2500 U/min. Doppelt so stark ist ein Diesel-
motor TD 226-6 mit 140 PS (bei 2300 U/min),
hier ausgelegt fir den Antrieb von Planier-
raupen. Grundgedanke war die Dokumenta-
tion, fur alle genannten Anwendungsgebiete,

jedoch dartiber hinaus durch luftgekihlte Aus-
fiihrungen im Leistungsbereich von 6,5 bis
112 PS und wassergekiihlt von 22 bis 500 PS
fur jeden Verwendungszweck eine technisch
ausgereifte und wirtschaftliche Motorengrobe
zur Verfugung stellen zu kénnen. Darum hief
auch das Motto des diesjahrigen MWM-Aus-
stellungsstandes: MWM — Ihr Partner fir
alle Einbaufalle mit luft- und wassergekuhlten

U-Boote fiir den Frieden

und ein Forschungsschiff zur Lebenserhaltung

Ungute Erinnerungen verbinden wir mit Unter-
seebooten in unseligen Kriegen, nassen
Kriegsgrabern fiir Tausende von Seeleuten.
Unsere Zeit will dem Frieden dienen, und
heutige ,Arbeitstauchboote“ werden fir fried-
lichen Zweck eingesetzt: fir Forschung und
fiir wirtschaftliche Nutzung. Mag Forscher-
drang auch in den Weltraum vorstoBen, bis
in die Fernen der Sternsysteme, darum ist
doch die Auseinandersetzung des Menschen
mit dem nassen Elemznt geblieben. Nach wie
vor suchen wir nach neuen Erkenntnissen in
den Tiefen der Meere und Flisse.

“TOURS“-Forschungs-U-Boote

Unter der Typenbezeichnung “TOURS" —
hergeleitet von den Anfangsbuchstaben der
Begriffe “Tourist Observation and Underwater
Research Sumercible* — hat die Maschinen-
bau Gabler GmbH, Libeck, ihr zweites Ar-
beitstauchboot zu Wasser gebracht. Es stellt
die Weiterentwicklung des im Vorjahr nach
Taiwan abgelieferten Meeresforschungs-U-
Boots dar. Der jingste Neubau soll der italie-
nischen Firma SELMAR fur die Erforschung
des Meeresbodens und zum Ernten von Ko-
rallen dienen. Es tragt den Namen ,Antonio
Magliulo® (unser Bild). Zweck- und einsatz-
entsprechend, sind die Abmessungen des
,Zweimann-U-Boots* bescheiden gehalten:
6,93 m Lange, 4m Breite und 2,05 m Tief-
gang. Immerhin hat das kleine Fahrzeug einen
Fahrbereich bis zu 400 Seemeilen und kann
300m tief tauchen. Der Unterwasserantrieb
erfolgt durch Gleichstrommotoren.

Fur den Uberwasserantrieb steht ein 25 PS
starker, von MWM speziell fiir diesen beson-
deren Bedarfsfall technisch ausgelegter Die-
selgenerator D 302-2 zur Verfiigung. Der
zylindrische Druckkorper, in einem Kieler
Drucktank auf max. 30 ati geprift, hat ein
Turmluk und finf druckfeste Beobachtungs-
fenster. Der hydraulisch betatigte Greifarm
— fur Manéver auf dem Meeresgrund und
zum Abbrechen der Korallen — reicht 1,9 m
weit und kann sechs Bewegungen ausfiihren.
Die Ernte wird in einem 200 kg fassenden
Lastennetz gesammelt und kann von innen
entleert werden. — Technik in Prazision, an
der auch MWM beteiligt ist.

Mit Argusaugen

Auf der Schiffswerft Christof Ruthof GmbH
in Mainz-Kastel hat Frau Margarete Osswald,
Gattin des hessischen Ministerprasidenten —

im Bezisein des hessischen Ministers fur
Landwirtschaft und Umwelt, Dr. Werner Best
— ein Spezial-Binnenmotorschiff auf den
Namen des vieldugigen Wéchters der grie-
chischen Mythologie getauft. Uralt der Name,
doch hier Ausdruck fiir eines der lebens-
wichtigsten Anliegen unserer Zeit. Inzwischen
ist das Umweltschutzboot (unser Bild) in
Dienst gestellt worden. Mit ,Argusaugen®
wird das mit up-to-date-Laboreinrichtungen
ausgestattete 32 m lange und 5,25 m breite
Schiff im hessischen Landesbereich die Spur
von Wasserverschmutzern feststellen, be-
obachten und verfolgen. Wenn man auch nicht
unter die Wasseroberflache tauchen kann —
wic die eingangs beschriebenen Arbeits-
tauchbootc — so umschlieBt der Arbeitsauf-
trag doch die besondere Erforschung des
Wassers bis zur Tiefe der FluBbetten.

Der Tiefgang von nur 1,20 m 4Bt es erstmalig
zu, auBer dem Strombereich von Rhein und
Main, in dem bereits drei Umweltschutzschiffe

Dieselmotoren. Dieses Bemiihen wird von
einer auffallenden Feststellung auf der dies-
jahrigen BAUMA genahrt: die Baumaschinen-
industrie dréngt auf eine noch weitergehende
Automatisierung von Arbeitsgéngen; die Ar-
beitskraft ist aus der augenblicklichen Situa-
tion auf dem Arbeitsmarkt noch knapper, die
Lohnintensitat fur die Bauunternehmer noch
héher geworden. VF, Mannheim

tatig sind, auch kleinere FluBlaufe zu befah-
ren, u.a. Lahn und Fulda. Das Land Hessen
als Schiffseigner hat fir den Haupt-(Schottel-)
antrieb zwei MWM-Dieselmotoren vom Typ
D 232 V 12 mit je 282 PS bestimmt. Ein Bord-
aggregat MWM-D 225-6 mit 525 PS und
43 kVA verrichtet die elektrischen Bord-
dienste, nicht zuletzt fiir das vielseitige
.schwimmende Laboratorium*, in dem standig
Wasserproben auf Fremd- bzw. Schmutzstoffe
untersucht werden.

Es tut sich erfreulicherweise etwas im prak-
tischen Umweltschutz, nachdem es bislang
zwar (berviel Erkenntnis und erkennbaren
Wortfortschritt gegeben hat, doch — auf die
Breite gesehen — noch allzuwenig Reales.
Von der firmentechnischen Forschung bis zum
direkten Mitwirken hat MWM viel zum Um-
weltschutz bereits beigetragen. Gerade das
Wasser gehort zum Anfélligsten unter dem
Lebenswichtigen. Daher, ,MS Argus”, allzeit
gute Fahrt zum guten Zweck! JHB

Oben: “Tours 66" vor dem
Stapellauf am 5. 6. 72;

links: “Argus”
Labor-Umweltschutzboot
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Bewegt wie die Zeitgeschichte

ist das Werden und Wirken, das Beharren
und Bestehen des VB Hamburg. Seine Griin-

s

Das MWM-Verkaufsbiiro Hamburg heute.

Am Wasser natirlich — wo sonst wohl!
Rechts: 1949 — das ausgebombte VB Hamburg
im ehemaligen Luftschutzbunker

dung am 2. Januar 1923, mit der handels-
registerlichen Eintragung am 22. Marz 1923,
war ein mutiges Wagnis; so kurz nach dem
|. Weltkrieg, als Seefahrt und Schiffbau noch
daniederlagen. Auf sie ist eine Diesel-
motorenvertretung angewiesen. Mit ihnen
durchlebte sie die so oft wechselvolle Kon-
junktur. Bei aller Integration in das Vertriebs-
system des Stammhauses Mannheim bleibt
einem ,V.B." ein HéchstmaB an Eigeninitia-
tive. Es ist mehr als lediglich AuBenstelle.
Serviceverrichter, Annahme- oder Weiter-
gabebtro. Die Akquisition ,drauBen* im har-
ten Wettbewerb an der Verkaufsfront ver-
langt die stetige Unmittelbarkeit im Gesche-
hen der Schiffahrt und des Schiffbaues. Der
Erfolg setzt ,Auge und Ohr am Markt* vor-
aus, auch auBergewéhnliche Regsamkeit mit
der Befahigung, eine spezifische Kundschaft
im Suchen nach wirtschaftlicher motorischer
Ausriistung zu beraten, sie von der Fachbe-
wéhrung zu Uberzeugen und aus dem Ver-
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dem II. Weltkrieg seine getreueste Mitarbei-
terin. Sie konnte 1965 ihr 40jahriges Arbeits-
jubilaum begehen und darf sich heute tber
»ihr* VB besonders freuen, ebenso wie Mon-
tageinspektor Hans Mordhorst, der — nach

4 Jahrzehnten beim VB Hamburg (1968)'—
gleichfalls im Ruhestand lebt.

AL sl o

eiche D

Man hat — weiB Gott — bescheiden ange-
fangen: am Brauerknechtsgraben bei einem
Schlachter in Untermiete. Bald fand man je-
doch ein einfaches Biro Im Graskeller 3.
Es blieb ausreichend, auch als sich das Ge-
schaft nach dem Uberstehen der gar nicht
edelmetallreichen ,Golden Twenties merk-
lich belebt hatte. 1937 zog man zum Alten
Wall; sechs Jahre spéter wurde das schéne
Biro von Bomben zerstért. Schlimmer wirkte
sich als Folge des verlorenen Krieges die
Zweiteilung Deutschlands aus. Das VB Ham-
burg, Uberwiegend zur Elbschiffahrt orien-
tiert, verlor seinen Hauptabsatzbereich, der
bis nach Aussig an der Oberelbe ausgedehnt
war. VertriebsmaBig muBte man ganz neu
und sozusagen von vorne anfangen. Mit un-
gebrochener Energie ging Paul Werneke an
einen zweiten Start, von seiner Privatwoh-
nung aus. Das ,ZeitgemaBe“ kennzeichnet
noch stéarker unser Foto vom Hochbunker auf
dem Heiliggeistfeld, in dem das VB danach

Zum Wirkungsbereich gehért, als AuBenbe-
trieb, auch das MWM-Reparaturwerk Kiel.
Initiator fur die Errichtung dieser AuBenstelle
ist VB-Leiter Walter Goern, der die beson-
deren Vorziige dieses Serviceplatzes er-

kannte und sich ihn fur die MWM sicherte.
Heute arbeiten bereits 30 Mitarbeiter im Re-
paraturwerk.

Es ist durch seine gunstige Lage, direkt vor
der Schleuse des Nord-Ostsee-Kanals, als
Reparaturwerkstatt und Ersatztteillager be-
sonders fur die Kistenschiffahrt von Inter-
esse.

Ein tiichtiger Mitarbeiterstamm

ergénzt die materiellen Voraussetzungen.
Von 1 Mann im Griindungsjahre ist die Mann-
schaft beim 50jahrigen VB-Bestehen auf 50
— zumeist bewéhrte — Mitarbeiter ange-
wachsen. 14 von ihnen sind schon langer als
10 Jahre beim VB. Altester Mitarbeiter ist
Gunther Wentzke (seit 21 Jahren); Monteur
Albert MuBfeldt und Ersatzteile-Sachbearbei-
ter Claus Liidtke traten 1955 ein. Dem ganzen
VB, ihrem Chef Walter Goern und nicht zu-
letzt der Motoren-Werke Mannheim AG, wo
viele Kolleginnen und Kollegen aus engster
Zusammenarbeit und Verbundenheit an die-
sem Jubildum Anteil nehmen, entbieten , WIR
von den Werken der KNORR-BREMSE* die
Gluckwiinsche der Unternehmensfamilie. JHB

et gamu I UG YUl gous et eI e
lich seines Mitarbeiters durchfiihren muB.
Der Vorgesetzte muB seine Mitarbeiter aus-
wéhlen. Auch wenn er nicht allein tber die
Einstellung entscheiden kann (alle personel-
len MaBnahmen sind in der Regel von min-
destens zwei Stellen gemeinsam zu entschei-
den), ist jedem Vorgesetzten — ob er nun
Einsteller oder Direktor ist — ein Mitsprache-
recht bei der Auswahl seiner Mitarbeiter zu-
zugestehen.

Zur Einarbeitung des ,Neuen® muB der Vor-
gesetzte ihn tber alles informieren, was er
zur fehlerfreien Durchfihrung seiner Auf-
gaben wissen muB. Hierzu gehéren auch die
fachlichen FérderungsmaBnahmen, die be-
sonders bei der Einarbeitung eines bran-
chenfremden Mitarbeiters notwendig werden.
Uber diese Einarbeitungszeit hinaus muB der
Vorgesetzte natirlich alle seine Mitarbeiter
iber das Wesentliche informieren, was diese
zum wirtschaftlichen Erreichen ihres gemein-
samen Zieles wissen miissen und was das
Verstandnis fur die reibungslose Durchfiih-
rung der Aufgaben erforderlich macht.

Der Vorgesetzte muB die Einzeltatigkeiten
seiner Mitarbeiter auf die gemeinsame Ziel-
setzung hin koordinieren; hierzu muB er —
und das auch nach der Einarbeitungsphase
— konkrete und befristete Einzelziele (Priori-
taten) festlegen, um die Schwerpunkte der
Arbeit planen und kontrollieren zu kénnen.
Dabei darf stets die Gesamtzielsetzung des
Bereiches und des Unternehmens nicht aus
den Augen verloren werden.

Wenn der neue Mitarbeiter vollkommen ein-
gearbeitet ist, d. h. wenn er seinen Aufgaben-
bereich allein wahrnehmen kann, darf der
Vorgesetzte ohne plausiblen Grund in diesen
Bereich nicht mehr eingreifen. Lediglich in
zwei speziellen Fallen, in Notfallen und im
sog. ,auBergewohnlichen Fall“, kann eine
Entscheidung (oder Handlung) im Bereich
eines Dritten notwendig werden. Bei Not-
féllen ist ein sofortiges Eingreifen unbedingt
notwendig, da sonst das Unternehmen schwe-
ren Schaden erleiden wiirde. Bei Notfallen ist
also immer akute Gefahr im Verzug (so z. B.
bei Unféllen, akuter Unfallgefahr oder Kata-
strophen). Hier darf natirlich jeder, ohne
Riicksicht darauf, ob er in dem vom Ungliick
betroffenen Bereich tétig ist, notwendige
MaBnahmen treffen oder veranlassen. Er muf
jedoch, sobald es ihm méglich ist, den Leiter

Uy L@yl SUNIL UST VUIYSSSLALE UIE VElali-
wortung, fiir eine gewissenhafte Vorberei-
tung und Beratung bleibt die Verantwortung
beim Mitarbeiter.

Wir unterscheiden 2 Arten der Kontrolle: die
Dienstaufsicht (Methodenkontrolle) und die
Erfolgskontrolle (Soll-Ist-Vergleich).

Die Dienstaufsicht ist auf den Einzelfall ab-
gestellt. Der Vorgesetzte schaltet sich zu
wechselnden Zeiten, die dem Mitarbeiter un-
bekannt sind, in den Arbeitsablauf ein. Er
pruft stichprobenartig, ob das fachliche und
fihrungsméBige Handeln des Mitarbeiters
den vorgegebenen Zielsetzungen und Richt-

wiese AIL Uer Nonuronnolzen weraen in aer
sog. .Mitarbeiter-Beurteilung” festgehalten.
Die Beurteilung soll tiber das delegierte Auf-
gabengebiet und die Leistung in den ver-
schiedenen Teilbereichen ausreichend Aus-
kunft geben. Die Kontrolle im Sinne unseres
Fihrungssystems ist damit eine wichtige
Grundlage fiir die gezielte Férderung eines
Mitarbeiters. Aufgrund etwaiger Méngel wird
der Vorgesetzte — gemeinsam mit einem
hierfur zustéandigen Kollegen im Personal-
bereich — iiber die Méglichkeiten einer fach-
lichen Férderung, z. B. durch Fernkurse, Se-
minare oder ahnliches, beraten.

auswahlen, | ————_] férdern,
richtig l—— weiterbilden
einsetzen
informieren, kontrollieren
einarbeiten (Soll-Ist-
Vergleich)
()
s %% Pflichten des Vorgesetzten
% %%, als Regelkreis
koordinieren, 2%
Einzelziele %
festlegen

linien entspricht. Dabei spielt es keine Rolle,
ob der Fall bereits abgeschlossen ist oder
sich noch in der Abwicklung befindet. Diese
Methodenkontrolle wird hauptséchlich in Ein-
arbeitungs- und Umstellphasen angewandt.
Anders bei der Erfolgskontrolle, die als Er-
gebniskontrolle dient. Fir eine Erfolgskon-
trolle mussen genaue MaBstébe und Bezugs-
punkte (Standards) vorhanden sein, nach
denen der Erfolg gemessen werden kann.
Klare Zielvorgaben und detaillierte Teilziele,
die der Gesamtzielerreichung dienen, sowie
Aufgaben und Richtlinien verschiedener Art
sind solche Bezugspunkte fur die Erfolgs-
kontrolle. Vor allem durch Vereinbarung von
Teilzielen, die auf bestimmte Zeiten ausge-
richtet sind und aktuelle EinfluBgroBen wie
Konjunkturlage, unternehmerische Schwer-

Aber nicht nur solche FérderungsmaBnahmen
verdienen diese Bezeichnung, sondern auch
das eben erwadhnte Gesprach nach einem
durchgefiihrten Soll-/Ist-Vergleich (= Kon-
trolle). Je nach Sachverhalt wird der Vorge-
setzte den Mitarbeiter entweder auf seine
Méngel aufmerksam machen oder ihn wegen
seiner guten Leistungen loben. Die Bezeich-
nungen fiir diese Gespréchsformen lauten
»Kritikgesprach®  und  ,Anerkennungsge-
spréch“. Wir werden spater noch néher dar-
auf eingehen.
Das Kapitel ,Verantwortung® wird im néch-
sten Heft mit ,Rechte und Pflichten des Mit-
arbeiters*” fortgesetzt. AuBerdem erhalten Sie
eine Ubersicht uber die gebréduchlichsten
Fiihrungsmittel.

R. Naumann, Minchen


















