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Fast vegetative Formen bilden diese Spanabfalle,

die von der abflieBenden Bohr-Emulsion der Drehbank
umspilt werden.
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Fust jeder von uns hat schon irgendwann einmal etwas gesammelt; als Kind die

alten Bierflaschen und Zeitungen aus Vaters Keller, um sich ein zusitzliches
Taschengeld zu verdienen, spiter Zigarettenbilder von Filmstars oder Sportgré-
Ben und dann die Liebesbriefe . . . Doch das Sammeln beginnt eigentlich erst mit
Briefmarken, Miinzen, Mineralien, Versteinerungen, Kifern, Schmetterlingen,
Streichholzschachteln oder Bierdeckeln. Natiirlich gibt es Sammelobjekte, fiir
deren Erwerb das Geld und die Erfahrung des Erwachsenen ausschlaggebend sind.
Antiguititen wie Schmuck, Porzellan, Gliser, Mobel, Biicher, Teppiche, Gemalde
und Militaria wie Orden, Waffen und Uniformen gehéren dazu. Fiir alte Stiicke
muf3 man heute schon einige Scheinchen auf den Tisch blittern, auch sollte man
ein Original von einer Kopie unterscheiden kénnen. Denn seitdem die Nostalgie-
wellen immer héher schlagen, wird vieles Alte wieder neu gemacht. Selbst Her-
stellerstempel oder andere Zeichen bilden keine Garantie mehr. Nachschlagewerke,
Lupen und Metallwaagen sind nur einige Hilfsmittel unter vielen. Selbst die
Sachverstindigen — ob mit Bart, akademischem Titel oder ohne — kénnen irren,
wie zahlreiche Kunstfilscherprozesse beweisen.

Beispielsweise gibt es heute eine auffallend grofle Menge von sogenannten
SS-Ehrendolchen, die als »echte Antiquititen aus dem Dritten Reich« angeboten
werden, aber nur gute Nachahmungen sind. Mit Miinzen und Orden ist es dhnlich.
Kleine Fabriken und Werkstitten haben sich auf das Kaiserreich, die Nazizeit
oder andere Epochen spezialisiert. Doch der echte Sammler sammelt trotzdem.
Denn Sammeln ist eine Leidenschaft, und eine Leidenschaft pflegt nie Sache des
Verstandes zu sein . . .

Sammler sind stille, freundliche und — das freut besonders die Ehefrauen —
vorwiegend hiusliche Menschen. Fiir sie gibt es kaum Kneipen. Nichts Schéneres,
als beim milden Schein der Lampe sich am Anblick ihrer Schitze zu weiden. Dazu
sind Sammler aber auch noch — weil sie Auktionen, Flohmirkte, Antiquititen-
geschiifte und Sammlerbérsen besuchen miissen — gesellig und freundlich. Sie
geben gern Auskunft iiber ihre »Lieblinge« und helfen anderen mit Rat und Tat.
Bei Gespriichen mit Sammlern spiirt man sofort, daf3 sie mit dem Herzen dabei
sind, daf es ihnen Spaf macht zu sammeln. Niemand zwingt sie zu dieser Titig-
keit, es ist eine der ganz wenigen freiwilligen. Deshalb ist Sammeln besonders fiir
die Berufstitigen — denn wer hat schon einen Beruf, den er hundertprozentig liebt
— ein wichtiger » Ausgleichssport«. Der Mensch braucht nimlich etwas, auf das er
sich freuen kann — und wenn es klitzekleine Briefmarken, Zinnfigiirchen oder
Orden sind. Es ist ja nicht das bedruckte Papier, das buntbemalte Zinn oder das
gepriigte Metall, sondern das, was dahinter steckt: das Zipfelchen vom Mantel
der Geschichte.

Wer eine brandenburgische Reiterpistole in den Fingern hiilt, wird sich nicht
nur iiber die handwerklich gelungene Arbeit freuen, sondern — immer voraus-
gesetzt, daf er ein echter Sammler und kein Banause oder blofler Wertanlagen-
horter ist — hinter dem historischen Gegenstand die ganze farbige Geschichte
sehen: den Grofen Kurfiirsten, Derfflinger, die Schlacht von Fehrbelin, und er
wird unweigerlich vom roten Adler Brandenburgs zum schwarzen Preuflens ge-
langen . . . So bereichert der echte Sammler sein Wissen und erweitert seinen
geistigen Horizont.

Das vielleicht Wichtigste beim Sammeln aber ist die Gewifheit: »Das hier ist
mein Reich. Niemand kann mich daraus vertreiben. Ich kenne jedes Stiick mit
Namen, weif seine Geschichte, wann und wie ich es erworben habe, ich kann es
in den Hinden halten, betrachten oder wegschliefen, wann immer ich will. Es ist
meine kleine, stille Welt —wahrscheinlich die einzige, die mir wirklich gehért.«

Siidbremse

Neuorganisation der Produktionsbereiche -
eine umfangreiche Aufgabe

Vom Rohprodukt zum verkaufsfertigen Er-
zeugnis ist es ein weiter Weg, und er ist ver-
bunden mit hohem Kapitaleinsatz fir die nétigen
Produktionsmittel, fir Maschinen und das Mate-
rial, aus dem ein Produkt hergestellt werden
soll.

Nun hatte man sich in den zuriickliegenden
Jahren ganz allgemein in der Industrie darauf
konzentriert, modernste Maschinen in der Ferti-
gung einzusetzen, um die Herstellung eines
Fabrikats nach Méglichkeit zu verbilligen. Zur
Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit war und
bleibt dies auch unerlaBlich. Weniger Aufmerk-
samkeit hatte man dagegen dem MaterialfluB
durch die Fertigung geschenkt, seiner evtl. Be-
gradigung, Verkiirzung und Verdichtung. Wenn
man auch wuBte, daB sich hier ganz erhebliche
Méglichkeiten bieten, die so erwiinschte Sen-
kung der Kapitalbindung fiirr Materialbestande
und damit Kostensenkungen in einem Unter-
nehmen einzuleiten, so erschwert doch leider ein
gravierender Umstand ein solches Vorhaben
zumeist: Die Neuordnung des Materialflusses
verlangt einem Unternehmen oft die groBten
Investitionen ab und kann erst nach einer ge-
wissen Anlaufzeit ein positives Ergebnis auf-
zeigen — ganz anders als beim Einsatz moder-
ner Bearbeitungsmaschinen, wo die Ergebnis-
verbesserung viel eher sichtbar wird (und wes-
halb man sich auch zum Kauf einer Maschine
relativ schnell entscheidet).

Mit Beginn des Jahres 1974 ging man bei der
Suddeutschen Bremsen AG mit allem Nachdruck
daran, den MaterialfluB durch die Fertigung,
also die Zuordnung von Fertigungs- und Lager-
bereichen, griindlich zu untersuchen. Dabei kam
eine besondere Bedeutung der Situation in den
Lagern zu. Sie sind Auffangstation allen Roh-
materials und fiir montagefertige Einzelteile. Sie
sind also fiir eine MaterialfluBoptimierung die
entscheidenden Ausgangspunkte, an die die
verschiedenen Bereiche einer Fertigung Stufe
um Stufe nacheinander anzureihen sind.

Ein neuer Lagerkomplex entstand

Tatsache bei der Siidbremse war aber, daB
ein kompaktes Zusammentreffen aller Material-
fluBstrome, vor allem im wichtigsten Lagef
zwischen der Fertigung und der Montage, nicht
bestand. Entsprechend der Uber viele Jahre
gewachsenen Produktion haben sich mehrere
auseinanderliegende Lagerbereiche entwickelt,
die zudem aufgrund der teils schon weit zuriick-
liegenden Entstehungszeit keineswegs mehr
dem Stand der heutigen Lagertechnik mit
Mechanisierung der Ein- und Auslagerungsvor-
génge entsprachen. Es galt also, hier den ersten
Schritt in der Neuorganisation der Produktion
durch Neubau eines Lagerkomplexes zwischen
Fertigungs- und Montagebetrieben einzuleiten.
Im Rahmen der Gesamtbebauungsplanung fand
man einen geradezu idealen Standort fiir diesen
Lagerkomplex als Zentralpunkt zwischen den
drei groBen Fertigungshallen der Stidbremse —
sie wachsen damit zu einer Gesamteinheit unter
einer durchgehenden Dachflache zusammen.
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Aus Griinden der Finanzierung teilt sich das
Gesamtvorhaben ,Zentrallager der Fertigung”
in zwei groBe Bauabschnitte mit verschiedenen
Stufen der EDV-Organisation: Der erste, bereits
Mitte 1976 fertiggestellte Bauabschnitt umfaBt
die sog. Umschlaghalle, das aus vier Regal-
gassen bestehende Kleinteilelager und eine
Palettregalgasse fiir Rohteile, sowie das Lager
fur sperrige Bauteile.

Die Umschlaghalle dient, wie ihre Bezeichnung
schon ausdriickt, dem Umschlag aller Artikel
vor den verschiedenen Lagerbereichen. Hier
werden Bauteile fir die Knorr-Gerate und
Dieselmotoren aus den Fertigungsbereichen und
dem Wareneingang angeliefert, gezahlt, por-
tioniert, den einzelnen Lagerbereichen zugeteilt
sowie wieder zu Kommissionen zusammen-

gestellt und an die Montagebetriebe abgeliefert.
Artikel in Behaltern und Paletten — wir bezeich-
nen diese als Lagereinheiten oder kurz LE —
flieBen in beliebiger Reihenfolge der Umschlag-
halle von auBerhalb Uber eine automatisch -
betriebene Férderstrecke zu und stauen sich vor
einem Zahl-Wiege-Zentrum. Dieses Zentrum
stellt gewissermaBen den ,Bahnhof” des Lagers
dar, wo alle ankommenden Artikel bzw. Teile
erfaBt und weiter zugeordnet werden.
Zunéchst wird an zwei rechnergesteuerten
Waagenpérchen fiir gréBere und kleinere Lager-

Blick in die Umschlaghalle auf das
Z&hl-Wiege-Zentrum mit dem Bild-
schirm- und Drucker-Terminal zwi-
schen den Forderstrecken (links);
unten die beiden rechnergesteuerten
Waagengruppen des Zahl-Wiege-
Zentrums

einheiten die in diesen jeweils befindliche Teile-
zahl ermittelt und mit den Lieferangaben ver-
glichen. Mit dem stiickzahlmaBig tiberpriiften
Inhalt wandern dann die Lagereinheiten —
gréBenmaBig auf zwei Forderstrecken sortiert —
an einem Bildschirm- und Drucker-Terminal
vorbei, das in der zunéchst beschrittenen ersten
Stufe der EDV-Organisation direkt mit der EDV-
Zentraleinheit verbunden ist. An diesem Termi-
nal erfolgt sachnummernbezogen die Zubuchung
der dem Lager zuflieBenden Artikelmenge.
Gleichzeitig wird von der EDV-Zentraleinheit fiir
die betreffende Lagereinheit ein freier Lager-
platz aus der Leerplatzdatei vergeben und als
Einlagerungsetikett mit den sonst noch wichtigen
Artikeldaten auf dem Drucker ausgegeben.
Dieses Etikett steckt die Datentypistin des



Terminals an die Lagereinheit und gibt diese
‘rei. Sie rollt dann weiter bis an den Endpunkt
fer jeweiligen Forderstrecke und gelangt von
yier aus mittels Gabelstapler oder Verteiler-
vagen in den vorgegebenen Lagerbereich zur
Zinlagerung auf den gleichfalls vorgeschriebenen
_agerplatz.

Dieses Zahl-Wiege-Zentrum wiegt auch beim
<ommissionieren die gewiinschten Stiickzahlen
wus; auf diese Weise wird ein umsténdliches
Zzhlen von Hand vermieden. Aus den verschie-
ienen Lagerbereichen ausgelagerte Einheiten
jelangen dabei groBenmaBig ebenfalls auf zwei
“6rderstrecken sortiert zum Wiegezentrum.

Uber weitere interessante Einzelheiten im
Zusammenhang mit dem neuen Zentrallager,
iber den mittlerweile gestarteten zweiten Bau-
ibschnitt mit seinem vollautomatisierten und
-echnergesteuerten Hochregalblock werden wir
n den néchsten Heften unserer Werkszeitschrift
»erichten. Rona, Miinchen

Der neue MWM-Besucherprospekt

ZweckmabBig
und schon

Seit Jahren kommen Besuchergruppen ins
Nerk: Hoch- und Hauptschulklassen, Vertreter
son Verbanden, Firmen und Abnehmerkreisen.
Sie wollen moderne Industrieproduktion sehen,
echnische Qualitatsarbeit beim Entstehen der
VUWM-Erzeugnisse — Dieselmotoren und
Aggregate — erleben. Die Manner, die auf dem
Nerksrundgang fihren, sind nicht zu beneiden,
jenn durchweg sind die Besucher Laien, die das
illgemeine Informiertwerden anstreben. Spe-
rielle Gruppen, z. B. aus Lieferfirmen oder von
ngenieur- bzw. Hochschulen werden von Méan-
1ern begleitet, die die gleiche Fachsprache spre-
shen. Kunden- oder Vertretergruppen aus dem
Ausland steht ein Fachmann zur Verfiigung, der
Jie betreffende Landessprache beherrscht.
VWM ist sich ihres Dienstes am Kunden (vor
illem des echt Interessierten) bewuBt.

Schon immer wurde gewiinscht, irgendwelche
schriftliche Unterlagen mit auf den Weg zu
sekommen, weil die vielseitigen Informationen
sei der Werksbesichtigung nicht im Gedéachtnis
ru behalten sind. Friher hat man dazu Erzeug-
risprospekte ausgesucht und eine kleine Uber-
sicht Uber die Werksgeschichte beigegeben.
letzt hat das Werk einen ansehnlichen ,Be-
sucherprospekt” (er ist in einigen Fremdsprachen
sbenfalls verfugbar) herausgebracht. Die kleine
Schrift will dem Besucher helfen, eine Vorstel-
ung vom Aufbau und Wirken des Unternehmens
zu gewinnen. Schon der Werkslageplan ermég-
icht ein Zurechtfinden. Das Bauprogramm ist
aufgefiihrt, es wird von der Geschichte und den
Stadien der Erzeugnisgruppen berichtet, von der
Ausbildung des Berufsnachwuchses und den
Sozialeinrichtungen, von den Fertigungswerk-
statten und den Absatzbereichen. Ausgewahlite
“otos geben einen Eindruck von der Vielfalt des
Zrzeugniseinsatzes. Vom Einzylindermotor des
lahres 1913 bis zum 8000-PS-Dieselmotor des
lahres 1976 reicht die Information durch ein
Jnternehmen von Weltruf, das — wie der Pro-
spekt es ausdriickt — Wesen und Wollen schon
n den Anfangsbuchstaben des Firmennamens
VWM ausdriickt: MODERN, WIRTSCHAFTLICH
ind MARKTGERECHT. JHB

Erfolgsbericht aus Sudameril%a

DIMOTOR (MWM do Brazil) bewies mit einem
Bildbericht wiederum ihre Verbundenheit mit den
Firmen der Knorr-Gruppe in Europa. Schon die
Fotos lassen erkennen, wie erdteilweit der Ein-
satz ist, mit meist harten Arbeitsbedingungen,
in dem oft unzugénglichen Gelénde, in Schlamm-
feldern der Petroleumbohrgebiete, die nur mit
dem Hubschrauber erreicht werden kénnen.
Montage- und Kundendienst haben es schwer,
auch zu den vielen Hafen und Buchten zu ge-
langen, in denen die MWM-ausgeristeten
Wasserfahrzeuge ankern. Wie vielseitig der Ein-
satz ist — davon berichtet der neue ,Brief aus
Brasilien“ von Heinz Bindel, Sao Paulo.

Unser Bild zeigt den Kundendienstleiter der
DIMOTOR, als er mit dem Chef des Wartungs-
dienstes der PETROBRAS, Ing. Antonio Chagas
(rechts) zu Hochsee-Erddlbohrfeldern abfliegt;
Pumpen- und Stromaggregate dort sind mit
MWM-Antriebsmotoren ausgeriistet.

Foto 2: In solcher Schlammwiste eines Petro-
leumbohrfelds im innerbrasilianischen Sumpf-
bereich miissen die brasilianischen Kollegen
ein Pumpenaggregat (mit MWM-Motor 225-6
brasilianischer Fertigung) warten. Kein euro-

MOTOREN-WERKE MANNHEIM AG
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paischer Monteur méchte wohl mit ihnen tau-
schen! Eine angenehmere Atmosphére vermittelt
schon das Bild aus einem Seglerhafen. Viele
FluBgestade liegen landschaftlich schén und
haben guten Touristenverkehr. Die schmucken
Motorsegler sind fast ausschlieBlich fur Haupt-
antrieb und Hilfsmaschinen mit MWM-Diesel-
motoren bestiickt. Der DIMOTOR-AuBendienst
hat viel mit Erdolstationen der Petrobras zu tun;
die Pumpenanlagen liegen — z. B. in der Bucht
.Todos os Santos" — auf Pfahlbauten im seich-
ten Wasser. Die Stromversorgung gewahrleisten
MWM-Stromaggregate; die Pumpenantriebe
einer anderen Dieselmotorenfirma werden plan-
gemaB (etwa 600 in funf Jahren) durch MWM-
Diesel D 225-6 und -4 ersetzt. Ebenso ist es mit
den Antriebsmotoren fiir viele Arbeitshilfsfahr-
zeuge der Erddlbohrfirmen und auch fiir Kiisten-
boote. Das bedeutet standigen Einsatz des
DIMOTOR-AuBendienstes. Wenige Beispiele
schon zeigen die Regsamkeit der brasilianischen
MWM-Tochter und ihren wirtschaftlichen Auf-
wartsweg. — Die Leser der Werkszeitschrift

* erwidern die GriBe der ihnen verbundenen

Menschen in Studamerika. JHB

Oben/I.: Der DIMOTOR-Kunden-
dienstleiter mit dem Chef des War-
tungsdienstes der PETROBAS vor dem
Start zu Hochsee-Bohrfeldern;

rechts: Pumpenaggregat im Schlamm
eines Bohrfeldes;

unten: Motorsegler, fast alle MWM-
ausgerustet

ol0)

Antrieb

Als Buntfoto vermittelt dieses Bild aus Fernost
noch stérker Impressionen von exotischer
Lebensart. Die drei Schubboote sind auf der
Schiffswerft Singapore Slipway and Engineering
in Singapur gebaut worden und tun fiir die
Reederei PIC in Rangoon, Burma, Dienst. Jede
der starken Schubeinheiten wird von zwei MWM-
Dieselmotoren des Typs TD 440-6 (610 PS bei
900 U/min) angetrieben. Gustav Liesendahl von
der MWM-DIESEL FAR EAST Pte. Ltd schickte
diese schéne Aufnahme aus Singapur.  JHB

mit bewahrtem

MWM-Diesel immer dabei:
Suche nach Energiequellen fiir morgen

Unsere Zeit ist ein Generationsabschnitt von
auBergewshnlichem Energiebedarf. Dem Erdél
und dem Erdgas als Ausgangsbasis fiir Ver-
brennungskraftstoff kommt dabei eine beson-
dere Bedeutung zu. Alle Welt sucht nach Ol:
unter dem kontinentalen Boden, aber in zu- =3f=@—— interessanten Ol- und
nehmendem MaBe auch in den Verwerfungs- T | e snetn &
grében vorzeitlicher Bewegungen der Erdrinde
tief unter den Rand- und Binnenmeeren. Viele
Bohrtiirme in der Nordsee kiinden davon. Ganze
Flotten von Versorgungsschiffen stehen in ihrem
Dienst. Diese “off-shore“-Fahrzeuge bediirfen
kraftvoller motorischer Antriebskréfte; aber auch
viele Versorgungsinsein selbst sind mit diesel-
elektrischen Aggregaten fiir die vielféltigen Ein-
satz- und Bedarfszwecke ausgeriistet. Selbst
der Transport bzw. das Verholen der Inseln und
Tirme, ist auf Spezialschiffe angewiesen. In
diesem neuzeitlichen Geschéft ist MWM mit
bewéhrten Erzeugnissen dabei.

Sedimentarbecken, teilweise
mit ausreichend groBen, also

Erdgas-Lagerstétten
% Ol-und Erdgas-Lagerstétten
Ol-Lagerstétten

Festland Auf dem Meer

Forschungsgebiet mit Bohrtatigkeit
(ohne Nordsee und Mittelmeer)

" Sedimentérbecken

auul Kontinentalsockel

Seit mehr als hundert Jahren bestimmt das
Erdél schon die Welt und ihren technischen Fort-
schritt. Die industrielle Erdélférderung begann
1859 in Amerika mit dem Niederbringen einer
Bohrung in Pennsylvania. In Deutschland liegt
der Beginn zur gleichen Zeit. 1858 waren zwar
die ersten Versuche erfolglos, doch schon im
Jahre 1876 lieferte eine Bohrung bei Celle ver-
wendbares Erdol. Seit dieser Zeit wird nun bei
uns nach Ol und in letzter Zeit verstérkt auch
nach Erdgas gesucht. Die wesentlichen Gebiete
liegen in Schleswig-Holstein, Niedersachsen und
Bayern. Der relativ hohe Aufwand rechtfertigt
sich durch die z. B. erst kiirzlich in Bayern, im
Alpenvorland, entdeckten Erdgasvorkommen.

&

Die Tiefbohrungen

werden durchweg von mobilen Bohranlagen
niedergebracht. Diese transportablen Bohrtiirme
mit ihren wechselnden Standorten, teilweise im
Odland, miissen weitgehend autark sein. Der
Dieselmotor bietet sich dafiir als wirtschaftlicher
Antrieb des Bohrtisches und der Stromerzeu-
gung geradezu an. Der Betrieb im Freien, unter
oft extremen Bedingungen der unterbrechungs-
losen 24-Stunden-Schicht, stellt harte Anforde-

i




Erfahrung durch den standigen Kontakt einen
nutzbaren Beitrag zur Erforschung der Ver-
schleiBgrenzen im praktischen Dauerbetrieb des
Tiefbohrens.

Einsatz. Da sich der gesamte Arbeitsablauf im
Freien abspielt, kommen als erschwerende
Faktoren extrem wechselnde hohe und sehr
niedrige Temperaturen hinzu, auch Staub, Regen

Uniallverhiitungsvorsehrift
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Gehorschutzmittel missen

Die Larmschwerhérigkeit ist heute in der
Spitzengruppe aller Berufskrankheiten zu finden
und weist noch steigende Zahlen auf. Laut
Berufsgenossenschaft Eisen und Metall steht in
der Metallindustrie die Lédrmerkrankung mit
Abstand hinsichtlich der Haufigkeit der ent-
schéddigten Félle an erster Stelle.

DaB L&rm den Menschen krank machen kann,
ist langst bewiesen und damit eine Binsenwahr-
heit. Ein Burger darf deshalb erwarten, daB
Staat und Industrie fiir eine moglichst larmfreie
Umwelt sorgen. So bemiiht sich die Bauindustrie
z. B. mit einigem Erfolg, den Larmpegel von
Kompressoren im StraBenbau zu senken, und

das Wirken der MWM-Dieselmotoren bei einem
der bedeutendsten Wirtschaftsvorgénge unserer
Zeit: der Suche nach Energie.

Oskar L. Englhard, Miinchen

getragen werden!

demnéchst wird die Européische Gemeinschaft
eine Kommission bilden, die Richtlinien fir die
Héchstzulassigkeit von Kraftfahrzeuglérm aus-
arbeitet. Dort, wo man bei Behorden selbst bei
groBtem Krach auf taube Ohren stoBt, formieren
sich Biirgerinitiativen — beispielsweise gegen
unzumutbaren Flugzeuglarm.

Zum Schutz gegen L&rm am Arbeitsplatz
hat vor etwa einem Jahr der Staat eine ,Ar-
beitsstattenverordnung” herausgegeben, in der
es u.a. heibt: ,In Arbeitsrdumen ist der Schall-
pegel so niedrig zu halten, wie es nach der Art
des Betriebes méglich ist.“ SchlieBlich wurde am
1.12.1974 die Unfallverhitungsvorschrift
.Larm* erlassen; in ihr sind alle Forderungen

wirken. Und eine einmal zugezogene Gehor-
schadigung kann in keinem Fall geheilt werden.

Denn eine Gewdhnung des Gehérs an den Larm

gibt es nicht.

Gutes Verkaufen
durch besseres Verhandeln

Seit Jahren veranstaltet die Knorr-Bremse
GmbH Minchen Seminare zur Weiterbildung
ihrer Fihrungskréfte.

In einer der letzten Schulungen stand das
Thema ,Verhandlungfiihrung im Verkauf" im
Vordergrund.

Der Referent, Herr Dr. Klaus Rischar vom
Pédagogischen Institut fiir die Wirtschaft, stellte
uns einen Beitrag zu diesem Thema zur Ver-
fugung.

Anderung in der Verkaufssituation

Eine gewisse wirtschaftliche Stagnation seit
der sogenannten Olkrise hat dazu gefiihrt, daB®
sich in vielen Branchen der Wettbewerb massiv
verstérkt hat. Unternehmen, die in der fritheren
Zeit der Hochkonjunktur bei einer Ubernachfrage
ihre Produkte unter die Kunden verteilten nach
der Devise ,Kunde droht mit Auftrag”, sehen
sich heute gezwungen, besondere Verkaufs-
anstrengungen zu unternehmen, um ihren bis-
herigen Marktanteil zumindest zu halten.

Folge: Verstirktes Verkaufstraining
Als logische Folge dieser Entwicklung hat das

gedampfte Radiomusik
beim Spaziergang im Wald

50 dB (A)
30 dB (A)

Verkaufertraining im Rahmen des Bildungs-
programms der Unternehmen in letzter Zeit
stark an Bedeutung gewonnen. Diese Erschei-
nung zeigt sich auch bei der Knorr-Bremse
GmbH.

Ein Laie im Verkaufswesen nimmt vielleicht an,
daB eine intensive Schulung der AuBendienst-
mitarbeiter notwendig ist, wenn es darum geht,
in Warenhaus oder im Einzel- und GroBhandel
die Umsatze mit kurz- und langfristigen Konsum-
giitern zu steigern; dagegen hélt er beim Absatz
von Investitionsgitern allein die Qualitat der
Ware fiir entscheidend.


















