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eder von uns kennt diesen Ausruf, der schon fast einer Beschwirung gleicht: Eine
Idee miifste man haben — eine neue, originelle, ziindende und schlagende
Idee!

Da war doch neulich eine junge Stuttgarterin, die gerade ibre Grafikansbildung
hinter sich hatte und wie viele ibrer Altersgenossinen nach einem Job suchte. Allerdings
sollte dieser Job unbedingt in Hamburg sein. Sie fubr also dort hin, mietete sich preis-
wert ein, denn mit Gliicksgiitern war sie nicht gesegnet, und sie mietete anfSerdem auch
noch ein meterhobes und -breites Stiick Banzaun als Reklamefliche. Darauf malte sie
in leuchtenden Farben ihre Suchanzeige: Junge Grafikerin wiinscht sich einen Arbeits-
platz in Hamburg. Dazuriesengrofs ihre Telefonnummer. Auflerdem als kleine Arbeits-
probe einen schnittig hingepinselten Mdidchenkopf.

Die Idee gefiel, und es gab viele Anrufe und Angebote zum Aussuchen. Heute hat
die ideenreiche Schwibin ihren festen Job an der Alster und ist gliicklich.

Nun ist ja nicht jeder ein Kiinstler, aber dies ist auch nur ein Beispiel. Aus Miinchen
kennen wir ein anderes: Dort hat eine junge Frau herausgefunden, dafs viele Berufs-
tatige ibre karge Freizeit damit verplempern, den Wagen beim TUV vorzufiibren, nach
Opernkarten anzustehen oder Behirdenginge zu erledigen. Dabei kam ibr die Idee
zu einem ganz neuen Beruf, den einer ,,Erledigerin®. Sie machte einen passablen
Stundenlohn ans — und siehe da, das Geschift flutschte. Die kluge Miinchnerin hatte
nicht nur eine originelle Idee, sondern sogar noch eine klitzekleine Marktnische entdeckt.

Doch wie kommt man eigentlich nun zu Ideen? Mitunter liegen sie in der Luft, d.h.
die Zeit ist irgenduwie reif dafiir und jeder, der dann diese Idee verwirklicht sieht, fragt
sich erstaunt: Warnm bin ich eigentlich nicht selbst darauf gekommen?! Aber das ist es
eben. Wer zum Beispiel in einer Werbeagentur gearbeitet bat, weifS davon ein Lied zu
singen. Denn dort ist man von Berufswegen verpflichtet, stindig viele neue Ideen zu
gebdren. Und so einfach ist das nicht, denn die originellen Verkaufsideen wie ,,Pack
den Tiger in den Tank” oder ,,Mach mal Pause, Coca Cola liegen eben nicht auf der
StrafSe. Sie sind keine Zufallsprodukte, sondern die Frucht langen Suchens. Aus gutem
Grund spricht man ja von einer Idee, die man ausbriiten muf. Man konzentriert sich
wie die Henne, die ihr Ei legen will, auf eine ganz bestimmte Sache. Man kreist sie ein,
lafSt keine Moglichkeit ans und spielt alle Losungen durch, bis man die Idee gefunden
hat. Man spricht im allgemeinen nicht davon, daff man eine Idee er-findet, sondern
dafy man sie findet — und Finden erfordert eben Suchen. Aber man mufS ungefibr
wissen, was man sucht . . .

Ein geistiger Vorgang ist’s natiirlich allemal. Sicher findet ein blindes Hubn anch mal
ein Korn, doch das ist nicht die Regel. Eine gute Idee ist stets das Produkt intensiven
Nachdenkens. Dabei muf$ es sich, wenn es zum Beispiel um Ideen fiir Verbesserungen
im Betrieb geht, keineswegs immer um grofie und glinzende Ideen handeln; auch
Kleinvieh macht Mist. Wer sich lange und intensiv mit einem Arbeitsvorgang be-
schiftigt, dem kann es dann irgendwann wie Schuppen von den Augen fallen, daf§ durch
einen bestimmten Handgriff oder eine maschinelle Verinderung einiges zu erleichtern
ist.

Es sind nicht immer die grofSen Eier die besten, auch die kleinen kénnen ihren Wert
haben, denn es kommt auf den Inbalt und seine Verwertbarkeit an. Eine wunderschine
Idee, die in der Praxis nicht durchfiibrbar ist, ist nur ein Windei oder gleicht einem
ausgeblasenen Ei, das man, bunt bemalt, an griinen Zweigen aufhingt: Es wirkt recht
hiibsch, aber essen kann man es halt nicht mebr . . .

DIGIFON

macht das Alleinsein leichter

Vom Automatischen Wahl- und Ansagegerat

Vor langerer Zeit berichteten wir an dieser
Stelle liber ein Produkt der Fa. Knorr-Bremse-
Nucletron, das, ebenso wie die Bremsen, auch
zum groBen Themenkreis ,,Sicherheit” gehort:
Ein Meldegerat zur Weitergabe von Gefahren-
oder Feuermeldungen liber das éffentliche
Fernsprechnetz.

Gemeintist das TWG NU 60. Seit einiger Zeit
gibt es den Nachfolgertyp TWG 2000-M, und
auch die néchste Generation wird unter der
Bezeichnung TWG 2001-M bald die Pro-
duktionsstétte in der Moosacher GéartnerstraBe
in hoffentlich respektablen Stiickzahlen ver-
lassen.

Doch geédnderte bzw. erweiterte Richtlinien
der Deutschen Bundespost und die sich sehr
schnell vollziehende Weiterentwicklung bei den
elektronischen Bauteilen erlaubten in der
jungeren Vergangenheit die Entwicklung eines
ganz neuen Geratetyps fur den Bereich ,,Sicher-
heit” der KB-NU: Das Dateniibermittlungs-
system DIGIFON 3000. Auch dieses System
benutzt als Ubertragungsweg entweder das
offentliche Fernsprechnetz oder / und das Netz
von privaten Nebenstellenanlagen. Es besteht
aus den Komponenten:

Melder — Empfangsstation — Kompakt-
Rechneranlage.

Die Markteinfiihrung fiir DIGIFON 3000 er-
folgte im Friihjahr 1983. Die bis heute ausge-
lieferten Empfangsstationen stehen gréBtenteils
bei Wach- und SchlieBdiensten, wo sie zum
Empfang von Meldungen aus den ange-
schlossenen Einbruch- und Gefahrenmelde-
anlagendienen. Ein kleinerer Anteil wurde auch
in Industrie- und kommunalen Versorgungs-
unternehmen mit der Aufgabe der zentralen
Storungserfassung aus den verschiedensten
Bereichen installiert. .
Zur Zeit arbeitet man bei KB-NU mit Hochdruck
an einer wichtigen Erweiterung, denn DIGIFON
3000 soll die Basis fir ein vielfiltig einsetzbares
Notrufsystem bilden:

1. Hausnotruf fiir alleinstehende, behinderte
und éaltere Menschen.

2. Uberfall-Notruf fiir gefahrdete Personen.

3. Aufzugsnotruf.

4. Gefahrenmelde-System entsprechend
der Arbeitsplatz-Schutzverordnung der
Berufsgenossenschaften.

Die Einfuhrung fir den DIGIFON-Hausnotruf
soll 1984 erfolgen. Ein einjéhriger Feldversuch
unter der Schirmherrschatt einer groBen
deutschen Hilfsorganisation ist geplant.

Mit dem DIGIFON-Hausnotruf wird es
mdglich sein, die bestehende Kommunikations-
llicke zwischen Alten, Kranken, Behinderten

zum Notrufsystem

DIGIFON

@ warten sprechen @

NOTRUF

oder hilfsbeddrftigen Alleinstehenden und ihrer
Umwelt auf ideale Weise zu schlieBen, da diese
Anlage im Notfall die automatische Ver-
stéandigung einer hilfeleistenden Stelle tiber-
nimmt — besser als jedes normale Telefon und
innerhalb weniger Sekunden nach erfolgter
Auslésung. Fehlalarme lassen sich rasch
aufklaren, da Uber die automatisch aufgebaute
Wechselsprechverbindung immer eine Riick-
sprache erfolgt. Unabhangig vom Telefon-
horer! — Eine Auslésung ist auf verschiedene
Arten méglich:

® durch Betatigung einer Notruftaste;

@ liber den Funkfinger (Handsender);

® durch eine Automatik, wenn diese innerhalb
von 24 Stunden nicht mindestens einmal
zurlickgesetzt wurde (z.B. durch einen Tir-
kontakt).

Gleichzeitig mit dem Einlaufen der Notruf-
meldung bei der DIGIFON-Empfangsstation
schaltet das Bedienungspersonal die Sprech-
verbindung zum Teilnehmer durch. Uber die
Freisprechverbindung kann so blitzschnell
geklart werden, ob ein Notfall vorliegt und
welche MaBnahmen erforderlich sind.

Hier sind die Komponenten des DIGIFON-
Hausnotrufsystems einzeln aufgefiihrt:

Die Freisprechstelle. (Abb. A)

Als Wand- oder Tischapparat zu installieren.
Mit einer Taste zur Notrufauslésung und einer
zweiten zur Ab- bzw. Anmeldung. Ein Leucht-
diodenfeld fiir Anzeigezwecke ist integriert.

Der Funkfinger. (Abb. B)

Als standortunabhangige Moglichkeit zur
Auslésung der Notrufmeldung. Reichweite je
nach értlichen Gegebenheiten ca. 50 - 100 Meter.
Arbeitet zuverléssig auch innerhalb von
Gebéuden. Erist nicht gréBer als eine Zigaretten-
schachtel und kann an einer Kordel um den
Hals getragen werden. Im Auslésefall wird
entweder der Ausloseknopf betétigt oder zu
driicken versucht oder am Handsender selbst
gezogen.

Der DIGIFON-Notrufmelder. (Abb. C)

Als Wéhlautomat mit eingebautem Funk-
empféanger. Netzteil und Notstrom-Akku
integriert. Modernste Elektronik in Mikro-
prozessortechnik, made in Munich!

Die DIGIFON-Empfangsstation. (Abb. D)

Als Zentrale fir den Hilfsdienst. Mit groBflachi-
ger Fliissigkeitskristall-Anzeige von laufender
Nummer, Teilnehmer-Kennung, Uhrzeit der
eingegangenen Meldung und Meldungs-Code.
Der eingebaute Thermo-Drucker liefert den



Unsere Firmengruppe

Vertretungs- und Kontrollorgane

Knorr-Bremse KG
Miinchen und Berlin

Aufsichtsrat:

Dr. Wilfried Guth, Vors.

Dr. Karl Markmiller, stellv. Vors.
Liselotte von Bandemer

Dr. Werner Niefer

Dr. Peter Sack

Prof. Dr. Joachim Zahn

Geschaftsfiihrung:
Joachim Vielmetter

Dr. Jens von Bandemer
Dr. Alexander Bodey
Heinz Hermann Thiele

Prokuristen/
Hauptabteilungsleiter:
Georg Werner Graf Bassewitz
Peter Dohrmann

Erich SchloBbauer

Gerhard Wacke

Knorr-Bremse GmbH
Miinchen und Volmarstein

Aufsichtsrat:

Dr. Bernt W. Rohrer, Vors.

Dr. Jens von Bandemer, stellv. Vors.
Ernst Kanne

Dr. Karl Markmiller

Berthold Marzinzik

Dr. Franz J. Schmitt

Geschéftsfiihrung:
Joachim Vielmetter
Dr. Alexander Bodey
Rudi Gorr

Heinz Hermann Thiele

Direktoren/

Abteilungsdirektoren:

Dr. Bo Goran Cavell

Gerhard Kubath

Dr. Wolfgang Linnemann

Ernst Monstadt

Erich SchioBbauer

Hansjlirgen von Goedecke (Abtlg.-Dir.)
Norbert Ingenlath (Abtlg.-Dir.)

Prokuristen/
Hauptabteilungsleiter:
Riidiger Deppe

Dr. Giselher Grabley
Giinter Friederich
Wolfgang Heel
Johann Huber

Ralph Keme

Dr. Gerd Kessel
Fritz Kriickeberg
Ulrich Lewetag
Eberhard Lind

Peter Meinicke
Peter Paschen

Hans Péllinger
Wolfgang Rauscher
Dr. Eckart Saumweber
Martin Schallweg
Dr. Axel Schelle
Hartmut P. Scheurer
Dr. Thomas Schmitt
Walter Walsch

Dr. Peter Wiedmann

Motoren-Werke Mannheim

Aufsichtsrat:

Dr. Bernt W. Rohrer, Vors.
Werner Nagel, stellv. Vors.
Joachim Vielmetter, stellv. Vors.
Dr. Jens von Bandemer
Dr. Alexander Bodey

Hans Weinmann

Xaver Ehrle

Edgar Friedauer
Wolfgang Libbach

Horst Neumann

Dr. Franz J. Schmitt
Helmut Schoch

Vorstandsmitglieder:
Dr. Wilfried Kaiser
Dr. Gunther J. Krawitz
Dr. Onno Syassen
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Direktoren/Abt.-Direktoren:
Hans Butzke, Abtlg.-Dir.

Hans Harald Deneke, Abtlg.-Dir.
Wolfgang Keller, Abtlg.-Dir.
Michael Lamprecht, Abtlg.-Dir.
Wolfgang Libbach, Abtlg.
Franz Reisinger, Abtlg.-Dir.
Willi Vogel, Abtig.-Dir.

Prokuristen/Hauptabteilungsleiter:
Walter Beck

Heinz Boje

Dr. Werner Dietrich

Dr. Karl-Horst Dischner
Emil Honeck

Karl Jann

Wolfgang Kammerer
George Koeberl
Willibald Kérner

Albin Krumpholz
Max-H. NeuB

Helmuth Pfleger

Dr. Bernd Rau

Detlef Reck

Wolfgang Schafer
Heinz Schulte

Kurt Streicher
Hans-Joachim Uckley
Wolfgang Uebel
Heinrich Weber

Dr. Friedemann Zacharias

Siiddeutsche Bremsen AG
Miinchen

Aufsichtsrat:

Heinz Osterwind, Vors.
Joachim Vielmetter, stellv. Vors.
Liselotte von Bandemer

Georg Hartl +

Friedrich Kempter

Friedrich Karl Kless

Dr. Dr. Lothar Rohde

Dr. Onno Syassen

Walter Wein

Vorstandsmitglieder:
Dr. Alexander Bodey
Rudi Gorr

Direktoren / Abt.-Dir.:
Wolfgang Ernst
Manfred Hrdina

Heinz Kratzsch

Ralf Polk

Josef Wilmerdinger

Prokuristen/
Hauptabteilungsieiter:
Konrad Aumiller
Wilhelm Baum
Rudolf Becker
Achim Daubel
Oskar Englhard
Dieter Englisch
Maximilian Goth

Dr. Hubert Hitzinger
Horst Kriese

Klaus Miiller

Edgar Rona

Heinz Schwaiger
Frank Winter
Giinter Zimmermann

Carl Hasse & Wrede GmbH,
Berlin

Aufsichtsrat:

Joachim Vielmetter, Vors.
Friedrich Hansel

Walter Hinkel

Hans Weinmann

Geschiftsfiihrer:
Udo Kurtzmann

~
Prokuristen:
lise Baum
Eberhard Rihl

Stand Februar 1984

Knorr-Bremse-Nucletron
GmbH, Miinchen

Beirat:

Dr. Jens von Bandemer
Dr. Alexander Bodey
Hans Weinmann

Geschéftsfihrer:
Bodo: Ruthenberg
Giinther Winkle

Prokurist:
Heinz Eisenschink
Arthur Hamacher

Knorr-Bremse-Fluidics
GmbH, Miinchen

Aufsichtsrat:

Joachim Schultz-Naumann, Vors.
Dr. Alexander Bodey, stellv. Vors.
Hans Weinmann

Geschiftsfihrer:
Ronald Herzfeld

Freins Knorr SA Nanterre

Verwaltungsrat:

Joseph Peucelle de Waelhens, Prés.
Dr. Jens von Bandemer

Dr. Alexander Bodey

Joachim Vielmetter

Geschéftsfiihrung:
Joseph Peucelle de Waelhens, Gen.-Dir.

Direktoren
André Cazemage
Louis Marc Gaudefroy

Knorr-Brake-Corporation
Rockville/USA

Verwaltungsrat:
Joachim Vielmetter, Vors.
Dr. Jens von Bandemer
Dr. Alexander Bodey

0. A. Kaletsch

G. G. Gagarin

Geschaftsfiihrung:
Gregory G. Gagarin, Prés.
Armin A. Wachsmuth
Stefan B. Rusynko

Kurt Leopold

Knorr Brake Limited
Mississauga, Ontario/Canada

Verwaltungsrat:
G. G. Gagarin

R. G. Belfoi

M. L. Phelan

Geschiftsfiihrer:
G. G. Gagarin

Direktor:
L.J. Caims

Svenska Knorr-Bremse AB
Malmé

Verwaltungsrat:
Nils Widding, Vors.
Dr. Bo Géran Cavell
Gunnar Hambitzer

Geschaftsfiihrer:
Gunnar Hambitzer

Knorr-Bremse ltalia S. p. A.
Milano

Verwaltungsrat/Geschaftsfiihrung:
Joachim Schultz-Naumann, Pras.

Dr. Diego Olivieri, Gen.-Dir.

Heinz H. Thiele

(X (R IMIWIM

Beirat:

Dr. Cesare Manzoni, Vors.
Dr. Franz J. Schmitt

Hans Weinmann

Ind. Freios Knorr Ltda.
Sao Paulo

Geschftsfiihrer:

Arnold Guenther, Pras

Thomas Alexandre Pastor Wagner
Johann Wolfgang Blau

Abteilungsdirektor:
Dr. Rudolf Gerich

Prokurist:
Luiz Carlos Bugelli

Knorr-Bremse S.A. (Pty) Ltd.
Johannesburg

Verwaltungsrat:

Joachim Vielmetter, Vors.
Alexander R. Camerer, stellv. Vors.
Dr. Martin van den Berg

Michael Hoffmann

Gerhard Kubath

Dr. JGH Loubser

Geschéftsfiihrung:

Michael Hoffmann, Managing Director
Alfred Strohmer, Sen. General Mgr.
Franz Erlewein, Gen. Mgr.

Chris R. du Preez, Gen. Mgr.

Knorr-Bremse GmbH Madling
Usterreich

Aufsichtsrat:

Dr. Alexander Bodey, Vors.

Dr. Peter Prettenhofer, stell. Vors.
Joachim Vielmetter

Dr. Karl Kienbéck

Giinter Sacher

Josef Geist

Geschiftsfiihrer:
Kuno Skach

Prokurist:
Hanswerner Kalbas

Dr. Techn. Josef Zelisko
GmbH, Madling/Usterreich

Geschaéftsfiihrer:
Heribert Czajanek
Kuno Skach

Prokuristen:
Friedrich Feher
Ewald Fischer
Herbert Granzer
Hans Poltl
Gerald Schumy

Paul Dahl S. A. Saint Cloud

Verwaltungsrat:

André Fourrier, Prasident
Georges Castelnau

Dr. Jens von Bandemer
Dr. Alexander Bodey

Direktoren:
André Fourrier
Georges Castelnau

Soc. Esp. de Frenos Madrid

Verwaltungsrat:

Ricardo Fuster Conrado, Vors.
Nicolas Fuster Conrado
Francisco Alfaro Drake

Dr. Alexander Bodey

José Carlos Gil Romeo
Alfonso Hutardo de Mendoza
Tomas Maestre Aznar

José M. Mata Herberg
Francisco Navarro Lazaro
Joachim Vielmetter

Geschéftsfiihrer:
Nicolas Fuster Conrado

Direktoren:
José Carlos Gil Romeo
Agustin Lagartos Ruano

Diaz de Teran S.A.
Zafra / Spanien

Verwaltungsrat:

Willi Vogel, Vize-Prés.
Victor Arrizabalaga Espanol
Richard Boehringer
Rogelio Pont Moreno

Dr. Franz J. Schmitt
Francisco Alfaro Drake

Geschéftsfiihrung:

Willi Vogel

Pablo Berriochoa Aurquia
Sr. Palacios

MWM Motores Diesel Ltda.
Sao Paulo

Geschiftsfiihrer:

Arnold Giinther, Pras.

Heinz Herm. Werner Bindel, Vize-Prs.
Johann Wolfgang Blau

Kuno Dietmar Frank

Abteilungsdirektoren:
Karl-Heinz Schumann
Rolf Hitzler

Prokuristen:

Horst Riidiger Zander

Thomas Alexandre Pastor Wagner
José Antonio Vieira

Lourival Bogolenta

Istvan Jansco

Paulo Urbano Santana

MWM-Murphy Diesel
Company, Milwaukee
Verwaltungsrat:

Dr. Gunther Krawitz
Wolfgang Libbach

Dr. Lajos Schmidt

Geschaftsfiihrer:
Wolfgang Libbach

MWAM-Diesel Far East
Pte. Ltd., Singapore
Geschéftsfiihrer:

Gustav P. Liesendahl
MWM-Iran, Teheran
Geschéftsfiihrer:

Udo Hofmann

MWM-Mannheim Diesel A/S
Kopenhagen

Geschftsfiihrer:

Flemming Kofoed Pedersen

MWM-Diesel France S.A.R.L.
Conflans-Ste.-Honorine

Geschéftsfiihrer:
Karl-Heinz Gimbel

Wir trauern um

NACHRUF

Herrn Dr. Ing. Ernst Moller

der am 24. Januar 1984 nach langerer Krankheit im Alter von 84 Jahren verstorben ist.

Herr Dr. Méller war vom 1.1.1924 bis zu seiner Pensionierung am 31.12.1964 in unserer Firma tatig. Als Direktor war er fiir die Technik der
Knorr-Bremse GmbH verantwortlich. Nach seinem offiziellen Ausscheiden stand er der Geschaftsfiinrung noch viele Jahre als Berater zur

Verfligung.

Die Tétigkeit von Herrn Dr. Méller war vor allem durch seine ungewohnlich schépferische Kraft gepréagt. Die Zahl seiner Erfindungen war
auBerordentlich groB. Er hat in hohem MaBe zur Entwicklung des internationalen Bremswesens beigetragen. Seine Kenntnisse gab er aber
auch in selbstloser Weise an seine Mitarbeiter weiter. Der Name Dr. Ernst Moller ist aus der Geschichte der Knorr-Bremse nicht mehr
wegzudenken. Er hat mit seinem Kénnen, seinen Ideen und seiner Personlichkeit maBgeblich daran mitgewirkt, daB die Firma nach dem

Krieg wieder Weltruf erreicht hat.

Durch seine freundliche und warmherzige Art hat er sich viele Freunde geschaffen. Wir werden in Hochachtung und Dankbarkeit an ihn denken.

Fortsetzung von Seite 5
»BRAUCHEN WIR ELITEN?«

Die Wirtschaft ruft nach guten, nach erst-
klassigen Kopfen. Ihre Probleme sind so groB
und entscheidend, daB die Besten ihr gerade gut
genug sein miissen. Deren erfolgsorientierte
Kreativitat und pragmatische Wissensan-
wendung sind notwendige und in vielen Féllen
hinreichende Voraussetzungen dafiir, daB die
Schwierigkeiten gemeistert werden. Krisen-
bewaltigung erfordert neben dem rechtzeitigen
Erkennen der Gefahren und einem groBen
Potential an Kénnen und Erfahrung nationaler
und internationaler Art viel Hingabe, oftmals
Schonungslosigkeit der Fiihrungskrafte gegen
sich selbst und den Anreiz der Anerkennung
fir vollbrachte Leistungen. Es kann keinen
Zweifel dariiber geben, daB die Leistungs- und
Konkurrenzfahigkeit unserer Volkswirtschaft in
entscheidendem AusmaB von der Intelligenz
und dem Kénnen derer abhéngen, die in ihr

Ichmdchte auf eine Bildungsliicke hinweisen,
die mir wichtiger erscheint als manche, die
zur Zeit diskutiert wird. Es geht darum, fr die
italienische Sprache eine Lanze zu brechen,
weil ich glaube, sie hatte es verdient. Ganz
besonders in Bayern sollte Italienisch in allen
Schulen Pflichtfach werden, schon aus
geographischen Griinden. Jedes Jahr fahren
die Bayern scharenweise nach lItalien, so daB
es schon deshalb nicht schaden wiirde, wenn
sie wenigstens das Wichtigste in der Landes-
sprache ausdriicken kénnten.

Mein Anliegen geht aber tiefer und betrifft
alle Deutschen in ihrem Verhaltnis zur
italienischen Sprache. Obwohl Italienisch nur
in der Schweiz Pflichtfach ist, ist der kulturelle
Wert und die Verbreitung, ganz besonders aber
die Verstandlichkeit dieser Sprache weit gréBer,
als man im allgemeinen glaubt. Dazu sei auf
Folgendes hingewiesen:

1) Italienisch gehért dem romanischen
Sprachbereich an, so daB damit ganz auto-
matisch das Verstandnis u.a. fiir Latein,

arbeiten. Das Feld flr Tuchtige ist nicht kleiner,
es ist fortwahrend groBer geworden.

Gleiches gilt gewiB auch fiir die Politik und die
offentliche Verwaltung, gilt fiir Kunst und Kultur,
flir Medien und Diplomatie. Hier stellt sich die
Frage nach der Fahigkeit des politischen
Systems, Probleme zu verarbeiten. Es ist zu-
gleich die Frage nach der demokratisch-
politischen Kultur der Gesellschaft, der gerade
in Zeiten, in denen der Wohlistand nicht mehr
steigt, erhthte Bedeutung zukommt. Je gréBer
das geistig-moralische Potential eines Landes,
um so weniger diirfte es den in solchen Zeiten
latenten Versuchungen durch verunsichernde
Irrationalismen der verschiedensten Art
anheimfallen.

Unser Fazit:

Ein Land wie die Bundesrepublik Deutschland,
klein, eng, in der Nation geteilt und ohne
natirliche Ressourcen, braucht Eliten. Aber
es wird sie nur bekommen und auf Dauer

Lernen
Sie
Italienisch!

Bei KB-Miinchen lauft
ein Sprachkurs

Spanisch, Portugiesisch und Franzésisch
geweckt werden wird.

2) Wer ltalienisch kann, besitzt den gréBten
Teil des romanischen Wortschatzes und damit
einen gewissen Ersatz flr Latein. Er beherrscht
nahezu alle im Deutschen gebréuchlichen
Fremdworter lateinischen Ursprungs. Die
Bildungslicke der Nichtlateiner wird weitgehend
geschlossen.

Knorr-Bremse GmbH
Geschaftsfiihrung

behalten, wenn die Menschen in ihm es so
wollen, weil sie einsehen, daB die Férderung
von Begabten keine ungerechte Bevorzugung
einzelner zu Lasten der Mehrheit bedeutet,
sondern daB sie dem gemeinsamen Wohl aller
dient. Es mussen offene Eliten sein, bei denen
nicht ererbte oder formale Zugehérigkeiten zu
bestimmten Schichten den Ausschlag fiir den
Zugang geben, sondern allein die individuelle
Leistung, gepaart mit Integritat und Verant-
wortungsbewuBtsein gegentiber dem Ganzen.
Das kénnen wir verstéarken, wenn es gelingt,
den gegenseitigen Austausch, die Mobilitat der
Begabten zu verbessern, damit Funktionseliten
nicht zu hochgeziichteten Spezialisten ver-
kiimmern.

Was wir brauchen, ist ein breiter Bildungs-
kanon, auf dem man aufbaut und der es der
Gesellschaft ermdglicht, alle schopferischen
Krafte fiirihre harmonische Fortentwicklung auf
hohem Niveau einzusetzen. In einem solchen
Umfeld wachst dann auch das AuBerordentliche.

3) Italienisch ist die internationale Sprache
der Musik. Die meisten Opern stammen aus
Italien und werden in der ganzen Welt ebenso
wie Mozart-Opern tiberwiegend italienisch
aufgefiihrt. Italienisch ist im Kompositions-
bereich unentbehrlich.

4) In Deutschland befinden sich fast eine
Million italienischer Gastarbeiter. Es wére
beiden Volkern nur nitzlich, wenn man sich an
der Arbeitsstelle und privat mit ihnen ver-
standigen konnte. (Es wiirde allerdings den
Italienern auch nicht schaden, wenn sie Deutsch
lernen wiirden.)

5) Italien hat in friiheren Zeiten den ganzen
Mittelmeerraum beherrscht und spielt auch
heute noch eine wichtige Rolle beziiglich der
Ausbreitung seiner Sprache.

6) Im friiheren Osterreich-Ungarn war
ltalienisch Pflichtfach. Dementsprechend wird
in den Grenzen des damaligen Kaiserreiches
sehr viel ltalienisch gesprochen, mindestens
aber verstanden.

7) Jugoslawien war im Zweiten Weltkrieg



weil sie Widerspruch flirchten, zum zweiten,
weil es ihnen leid tut, Negatives sagen zu
missen. Manche Chefs leiden starker unter der
von ihnen zu libenden Kritik als hart gesottene
Mitarbeiter.

Viele Mitarbeiter ihrerseits betrachten auch
wohlmeinende Kritik als einen persénlichen
Angriff und reagieren entsprechend verargert
und demotiviert.

Findet ein Seminar statt, in dem Mitarbeiter
untereinander richtiges und falsches Verhalten
zu analysieren suchen, dann erfolgt die Kritik
oft sehr vorsichtig, haufig mit den einleitenden
Worten: ,,Ich will Sie ja nicht kritisieren, aber
durfte ich vielleicht sagen . . .”

Manche Vorgesetzte erkldren ihren Mit-
arbeitern: ,,Ich erwarte von lhnen, daB Sie
deutlich ansprechen, wenn Sie ein Vorgehen
von mir fiir falsch halten. Kritik macht mir nichts
aus; auch ich kritisiere Sie deutlich, sollte dies
sachlich erforderlich sein.”

Kritisiert der Mitarbeiter seinen Chef dann
wirklich — auch wenn dies nur in vorsichtiger
Form geschieht — erfolgt eine verargerte
Gegenattacke, und der Mitarbeiter weiB fiir die
Zukunft, daB sein Vorgesetzter nur ein positives
Urteil Gber sein Tun erwartet.

Alle beschriebenen Beispiele zeigen, daB
negative Kritik abgelehnt wird und deshalb fiir
den Kritisierenden wie fiir den Kritisierten einen
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unangenehmen Tatbestand darstellt. Diese
Grundhaltungen zeigen, wie wenig Menschen
liber den Segen der negativen Kritik bisher
nachgedacht haben. Ohne negative Kritik ist
kein eindeutiger Fortschritt moglich.

Nehmen wir einmal an, die Menschen wiirden
untereinander auf negative Kritik verzichten,
dann wissen sie nur, daB sie Starken besitzen
und wie deutlich diese ausgepragt sind. Sie
koénnen versuchen, diese ihre Fahigkeiten noch
weiter auszubauen. Eine Entwicklung nach der
rein positiven Seite findet aber schon bald ihre
Grenzen.

Eigene Schwéchen kannich als Mensch zwar
auch selbst finden, aber nur, wenn ich meine
Ziele und das Erreichte miteinander vergleiche,
was bei rein sachlichen Aufgabenstellungen
relativ leicht ist, aber duBerst schwierig bei

meldungen von anderer Seite: durch den Vor-
gesetzten, die Kollegen, Mitarbeiter, betrieblich
AuBenstehende. Eindeutige Fortschritte sind
nur méglich

@ wenn ich meine Fehler deutlich genug
gesagt bekomme,
@ rechtzeitig,

@ mit dem Angebot zur Hilfe, wenn unsicher ist,
ob ich das Problem allein bewaltigen kann,
@ Ohne Hinweise auf die moglichen negativen
Auswirkungen @ndere ich mein Verhalten

nicht.

Wenn ich einen anderen Menschen férdern
mochte, muB ich bereit sein, ihm negative
Kritik zu geben. Dazu bestehen sogar rechtliche
Verpflichtungen, z.B. des Ausbilders gegeniiber
dem Auszubildenden, des Vorgesetzten gegen-
tber seinem Mitarbeiter, der Kollegen unter-
einander, wenn sie gemeinsam ein Team
bilden.

Weshalb erkennen nur wenige Menschen,
wie segensreich negative Kritik sich auswirkt
und wie verhangnisvoll, wenn sie fehlt?

1. Viele Menschen haben ein zu geringes
SelbstbewuBtsein

Wenn ich nicht davon lberzeugt bin, daB ich
als Vorgesetzter meine Cheffunktion gut genug

sie wollen noch bedeutend besser werden. Sie
sind bereits gut, weil sie sich selbstkritisch
gegenuberstehen und glauben keinem unange-
messen hohen Lob oder einem Kompliment, ja
sie argern sich dartliber, weil sie sich nicht
ernstgenommen fiihlen.

-

4. Der Kritisierte sieht keine Verbesserung
Besonders unangenehm wird Kritik, wenn sie
immer wieder, oft von verschiedenen Seiten
gleichzeitig, am gleichen Tatbestand getibt
wird. Der Kritisierte hat wiederholt Ansétze zur
Besserung unternommen, aber er ist immer
wieder gescheitert. In einem solchen Fall, und
nur dann, kann negative Kritik schadlich sein,
weil sie nur zerstért, aber nicht aufbaut. Anderer-
seits muB sich der Mensch, der eigentlich
kritisieren miBte, gewissenhaft fragen, ob er

7. Der Kritisierte sieht nicht die Sache,
sondern nur seine Person

Wenn mehrere Menschen an einem ge-
meinsamen Projekt arbeiten oder ich selbst
eine bestimmte Aufgabe besonders gut erfillen
will und jetzt negative Kritik an meinem bis-
herigen Tun erfolgt, dann miBte ich eigentlich
dariber froh sein. Ohne die erfolgte negative
Kritik konnte ich némlich den erreichten Ist-
zustand nicht im notwendigen Umfang ver-
bessern. Viele Menschen sehen aber diesen
berechtigten Aspekt nicht, sondern nur, daB
ihnen ein anderer etwas will, und schon ist die
Gegenattacke da.

Unter dem Aspekt der Verbesserung der
gemeinsamen Arbeit hat die Chefsekretérin die
Pflicht, ihnren Chef in seinem Verhalten zu
kritisieren, wenn dieser schwerwiegende Fehler
begeht, die sie erkennt. Ihr Chef miiBte sie
kritisieren, unterlaBt sie zuvor die erforderliche
negative Kritik. Besonders der autoritére Vor-
gesetzte sieht aber nur sich selbst, folglich gibt
es flr ihn keine rein sachliche Kritik, sondern
jede negative Bewertung stellt zugleich eine
Kritik an ihm dar. Er ist némlich nach seinem
Selbstversténdnis z.B. fiir alles voll verant-
wortlich, was in seinem Bereich geschieht.

Die negative Kritik des Mitarbeiters am Ver-
halten des Chefs muB aber einen anderen Stil
haben als die Ubliche Kritik des Vorgesetzten

von mir aus auf den anderen zugehen und ihn
um seine Riickmeldung bitten, wenn ich glaube
annehmen zu missen, daB ich meine Aufgabe
besser hatte 16sen kdnnen und der andere mir
weiterzuhelfen vermag.

Hinter negativer Kritik muB ich fairerweise
zunachst guten Willen annehmen; das Gegen-
teil muB sehr genau belegt sein, bevor ich es
mir gegentiber und erst recht nach auBen hin
behaupten darf.

Kritisiere ich den anderen offen, aber fair und
helfend, dann wird der andere meist auch mir
gegeniber den Mut haben, negative Kritik
deutlich auszusprechen.

Wer auf jede negative Kritik mit Gegenan-
griffen, mit Ausreden, mitlangen Verteidigungs-
ansprachen, mit Wut, Niedergeschlagenheit,
Enttéuschung reagiert, der erhélt keine Hilfe
mehr: Jeder, der kritisieren miiBte, weicht
némlich diesem unangenehmen Zustand so
lange aus, wie er vermag, und kommt er
wirklich nicht an negativer Kritik vorbei, dann
verpackt er sie in Watte, so daB der andere
nicht mehr klar erkennen kann, was er &ndern
miiBte. Fir ihn tritt deshalb schon bald in der
Entwicklung die absolute Stagnation ein.

Unser Ziel muB sein, fiir negative Kritik zu
danken; denn den anderen hat sie Uberwindung
gekostet und mir die Chance zur Verbesserung
gewahrt. Dr. Klaus Rischar
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